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Operail —enam kui raudtee

Oleme rahuusuaheline
logistikaetteudte, mille tegevuse
keskmes on raudtee. \/eame kaupu,
rendime vaguneid ning remondime ja
ehitame veeremit. Meil on

pea 150 aastat kogemust

ning me anname tood 700

iInimesele Ule Eestil.
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AS PricewaterhouseCoopers

Lahidalt Operailist

Meie drisuunad

1.  Kaubavedu —meil on pika-
ajalised kogemused erineuate
kaubagruppide vedamisel raud-
teel, teenindame nii transiituedusid
kui teostame ka rahvusuahelisi

ja Eesti-siseseid kaubavedusid.

2. \Jeeremirent — meie vagunid
ligutavad kaupu 1520 mm roop-
melaiusega raudteeudrgustikus
ning teenindavad edukalt Hiina
Jja Euroopa vahelist kaubavedu.

3. Ehitusjaremont —meie
suurim remonditksus Tapa depoo
onomaenam kui 135-aastase
ajalooga Uks vanemaid veeremi
remondi ja hooldusega tegele-
vaid etteudtteid 1ahipiirkonnas.

Eesmark: olla juhtuedur uute
teenusestandardite juurutamisel
rahuusuahelises raudteelogistikas.

\Jisioon: oleme rahvusuaheline
logistikaetteudte, mille tege-
vuse keskmes on raudtee.

Pdénevad faktid
Operaili kohta

e Meilonkolm tUtarette-
udtet Eestis ja Soomes.

o Meietootajate keskmine
téostaaz on 17 aastat.

e Meieveduridldbisid 2019.
aastal 2194 415 kilomeetrit.

e 12-tunnise vahetuse jooksul
teeb vagunite Ulevaataja-
remontija tehnilist kontrolli ja
Ulevaatust 150-200 vagunile
ning udib Uhes kuus kéndida
kuni 140 kilomeetrit.

e Tapadepoos valmivatel
moderniseeritud veduritel on
enam kui 4000 keeuvitust.

e Multimodaalse kaubaveo
teenuse abil maanteelt raud-
teele suunatud kaupade trans-
port jatab aastas atmosfadri
paiskamata Ule 5O OO0 tonni
susinikuheidet (udrreldes sama
kaubakoguse veoga maanteel).

* Operailindukogu koosseis alates 01.06.2020:
Indrek Gailan, Leon Jankelevitsh, Siret Liilvamagi, Tarmo Porgand, Kaido Saar



Juhatuse esimehe
poordumine

Hea lugejal!

Hoiad kdes meie esimest aasta-
raamatut. Kui 2016. aastal alusta-
sime meie inimestega Eesti jaoks
olulise javaga pika ajalooga ette-
ubtte Umberkujundamist, et pare-
mini kohaneda kiiresti muutuva
maailmaga, siis me veel tdpselt ei
teadnud, milliseks meie teekond

On 6nn tédeda, et meid on
hoitud, meisse usutud. Kuigi
minna on veel 16pmata pikk tee,
siis algus on olnud paljulubav.

Aasta 2019 oli jarele vaadates
Uhest kuljest justkui kinnitus meie
valitud strateegia digsusele —
16petasime aasta ligi kimne

miljoni euro suuruse kasumiga —,
kuid teisalt ka heitlik ja pinge-
line. Seda viimast tekitas Uldine
ebastabiilsus meid Umbritseuas
maailmas. Meie Operailis usume,
et oleme organisatsioon, kellel
on oluline koht maailmas ja eriti
Eestis. Meie t00 suurendab igal
pdeval turualisust likkluses ning
laseb koigil neljal aastaajal end
tdisilus Eestimaal ndidata.
Raudteelinnas Tapal panid meie
inimesed endi kdtega ja mbistu-
sega kokku uued, senistest enam
kUtust s@dstuamad vedurid Karli
ja Rudolfi. Kaksikud annavad
kinnitust, et Eestis saab ja peab
masinatoostust arendama. Miks
ei voiks tulevikus saada Tapast
Eesti masinaehituse Uks keskusi?
Meie igatahes oleme seemne
mulda pannud. Meie multimo-
daalne marsruutrong Tartu ja
Tallinna ning Sillamde vahel on
selgeks tdestuseks, et hoolime
keskkonnast ja ohutusest. Kull oli
palju kahtlejaid ja skeptikuid, kuid
eelmisel aastal tdéime kdigi nende
kiuste maanteelt raudteele
8000 veoauto jagu kaupa. Just
nii mitu korda véhenes kokku-
porke risk maanteel ning meie
loodus saab vabamalt hingata.
RAga me ei peatu. Oleme udtnud
kohustuse investeerida veel
suuremasse keskkonnahoidu
ning s6lminud lepingud, et uurida

maagadasi ja vesiniku kasutamise
vdimalusi vedurite kUtusena.

2019 oli suurte investeeringute
aasta. Tulevase edu pandiks
on uute teenuste ja turgude
ava(sta)mine. Uuele, Soome
turule sisenemiseks vajalikud

eeldused said taidetud just 2019.

aastal. Investeerisime uude
suunda ligi 5O miljonit eurot.
Loviosa investeeringust 1aks uue
pblukonna vedurite ostmiseks.

Eelmisel aastal udtsime vastu
otsuse kasutada edaspidi nii
vahe paberit kui vdimalik. Tana-
seks on s6lmitud meie tegevuse
paberivabaks muutmiseks
leping rahvusvahelise IT-aren-
dusettevdttega. Investeeringu
suurus on tubli kuuekohaline
summa. Samas suurusjdrgus
investeerime ka meie todtajate
tootingimuste parandamiseks.

Mida toob tulevik?

Olen kindel, et aastad tagasi
udetud suunad teenuste ja turu
laiendamisele ning meie looduse
sailitamisele toovad oodatud
tulemused juba kdegakatsu-
tavas tulevikus. Mitte kunagi
varem ei ole me mdelnud rohkem

kui praegu meie kaunija puhta
eestimaise looduse sdilitamisele.
Mitte kunagi uarem ei ole me nii
palju tdhtsustanud keskkonna-
hoidu uute investeeringute puhul
kui nbud. Mitte kunagi varem

ei ole me kaalunud saadavat
kasu keskkonnas@dstu kaudu.
Sestap aruvan, et meie etteudttel
on selge siht, meil on pthen-
dunud inimesed ning tehtud
ratsionaalsed kapitali tootuad
otsused. Loe 1abi meie aasta-
raamat ja veendu selles ise!

Tanan eraldi koiki meie etteudtte
inimesi! Kliendid, partnerid ja

sidusriUhmad — suur ténu teile!

Lugupidamisega

Raul Toomsalu

juhatuse esimees

kujuneb.
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Saadud tunnustused

Meie lukksepp-keevitajad
Oleg Paltsonok ja

Uassili Prodanets, kellel
oli kandev roll soomus-
rongi vagunite ehitamisel

e Operailimultimodacalsete
kaubavedude projekt, mis alga-
tati 2018. aastalriigisiseste
raudteevedude suurendamiseks,
pdluis Aripdeua logistikauudiste
jatarneahelathingu PROLOG
korraldataval konkursil 2019.
aastalogistikateo tunnustuse.
Multimodaalsete kaubavedude
projekt aitas maanteedelt eemal
hoida Ule 8OO0 kaubaauto
s6idu aastas, suurendades
liiklusohutust ning véhendades
keskkonnasaastet
logistikasektoris.

e Aripdeva Eesti edukate
etteudtete TOP 100
pingereas oli Operail 2019.
aastal 5. kohal.

Aasta varem platseerus
Operail 490. kohale.

e Operail mahtus Etteudtluse
Arendamise Sihtasutuse (EAS) ja
Eesti Tooandjate Keskliidu vdlja
antavate etteudtluse auhindade
aasta eksportdori kategoorias
kimne tugevama hulka.

e JCIMaailmakongressi
raames Tallinnas toimunud
Eesti suurimal hdakatonil uditis
Operailimeeskond 2. koha DASI
(Driver Assistant System)
lahendusega, mis annab meie
vedurijuhtidele infot ja juhiseid,
milline kaigupositsioon, kiirus

ja sdéidustiil valida, et muuta
veod veelgi efektiivsemaks.

e Harju Etteudtlus- ja Aren-
duskeskus valis 2019. aasta
teoks soomusronginr 7 \Waba-
dus, mille neli vagunit ehitati
Operaili Tapa depoos.

Eesti vabadussdja 100. aasta-
pdevaks valminud

autentse valjandgemisega
soomusrongi koopia
koosseisu kuuluvad

sanitaar-, kuulipilduja-,
dessant- ja suurtUkivagun.

Toetustegevus

Operail lahtub toetustegeuustes
pdhimdttest toetada teadus- ja
arendustegeuvusi, mis aitavad
kaasa etteudtte tegevus-ja
finantseesmarkide saavutami-
sele. 2019. aastal eraldasime
2220 euro suuruse toetuse SA-le
Tallinna Tehnikaulikooli Arengu-
fond, et anda vdlja stipendium
Uhele inseneriteaduskonna logis-
tika udi tootearenduse ja toot-
mistehnika eriala magistridppe
edukale Ulidpilasele. Riigiette-
ubttena ei saa me jagada toetusi
erinevatele kogukonnaalgatus-

tele. Toetame mitmesuguseid

raudteevaldkonda edasiviivaid

projekte ning raudteelastega
seotud etteudtmisi. Oleme

votnud juhtiva rolli raudteelase

elukutse populariseerijana.

Operaili personali- ja turun-
dusjuht Jane Etuverk
andmas ule stipendiumi
Janno Ounpuule




2019. aasta
peamised tulemused

13,2 miljonit tonni

kaubaveomaht
(2018:-1%)

75,4 miljonit eurot

aritulud
(2018:+3%)

17 miljonit eurot
EBITDA

(2018:+8%)

9.6 miljonit eurot

puhaskasum
(2018: +4%)

60,7 miljonit curot

iInvesteeringud
(2018: 27.8 miljonit eurot)

1,5 miljonit eurot
dividendide
valjamakse
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2 204 vdlja

renditud vagunit
(2018: +8%)

29 216 tonni CO,
ekv kasvuhoone-

gaasi heidet!
(2018:29 405)

' Sisaldab kaubaveo ja remondi-
toode Uksuse kltusetarbimisest
tulevaid andmeid.
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4,9% tootajate

vabatahtlik voolavus
(2018:5,8%)
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16ppenuid
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O seadustele ja
regulatsioonidele

mittevastavust
(2018: 0)

O raudteednnetust
avalikul raudteetaristul

Operaili osalusel
(2018:10)

O /7 O kokkupodrget /
kannatanuga dnnetust

raudteel
(2018:10/5)

839 raudteeohutus-
koolitustel osalenud

last ja noort
(2018:84)




2019. aasta
peamised sundmused

Marts Aprill

September November

© WagonPro AS sai uue nime © Tdime raudteele multimodaal- O Osalesime koos teiste raudteesektori O Meie kodulehele lisandus
ja padastevaldkonna asutustega suur-
dppusel ,Kopliraud”, millega harjutati
tegutsemist, valmisolekut ja asutus-
tevahelist koostodd paljude ohuritega
rongidnnetuse korral.

sete kaubavedude uue kauba-
grupi: killustiku.

ja identiteedi — Operail
Leasing AS.

anonlumse teate edastamise
udimalus drieetika udi seaduse
rikkumise, korruptiiuse kaitu-
mise, vara rikkumise udiinfo
vadarkasutuse kahtluse udi
tegeliku juhtumi markamise
korral.

O Lopetasime vagunite remondi-
teenuse pakkumise Tapal.

O Liitusime riigietteudtete kokku-
leppega jargida vastutustund-
liku etteudtluse pdhimotteid, et
ergutada eeskuju nditamise
kaudu nende pdhimdtete

olulisust.
9 £\ N £ N £\ e £\
A4 A4 A4 A4 A\ 4 A4 A4
Jaanuar Juuni August Oktoober
O Solmisime koostdolepingu © Operailimagistridppe stipen- O Asutasime Soomes tutarette- O Toimus Operaili, Elroni, Eesti 0O WagonPro Holding Oy sai uue
Tapal ehitatud C30-M diumi, mis on méeldud ubtte Operail Finland Oy, et Raudtee ja Edelaraudtee Infra- nime — Operail Leasing
vedurite eksportimiseks inseneriteaduskonnas alustada 2020. aastal kauba- struktuuri Ghine raudteeohutus- Finland Oy.
Ukrainasse. tootearenduse ja vedude teenindamist Soome kampaania, mille keskmes olid
tootmistehnika 6ppekaval raudteel. napid rongi eest padsemised. O Toime esimest korda ajaloos
transporditehnika erialal raudteele Uhes isikus kauba-
Oppivale tudengile, sai O  Toime raudteele multimodaal- rongi.
Janno Ounpuu. sete kaubavedude uue
kaubagrupi: vilja. O Soélmisimelepingu Lati ette- Koolitasime kaheksa uut
udttega DiGas, et arendada ohutussaadikut, et jduda
O Tapselt aastatagasiesimese meie piirkonna esimest kaupu ohutusteadmiste jagamisega
sdidu teinud multimodaalne vedavat LNG-liinivedurit, mis veel rohkemate laste ja
konteinerrong vedas aastaga hoiab kokku vahemalt 30% noorteni. Meie eesmark on
2828 konteinerit, st 5656 kutusekulusid, emiteerib 20% jouda lasteni, kes on raudtee-
veoauto jagu kaupu liikus vGhem sUsihappegaasi ning Adrsete lasteaedade vimastes
maantee asemel mooda 70% uthem vadueldioksiidi. rthmades vdi koolide esimes-
roopaid — sellega suurenda- tes klassides, kuna nemad
sime turualisust maanteedel alustavad vdi on alustanud
ning hoidsime loodust. iseseisvat kooliteed.
fa 2 2 = 2 = =t ey fa 2 2 ey f=s 2 ey f=t 2 fa = 2
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Tegeuuskeskkond ja
uhiskondlikud suundumused

Raudteesektori
arengut suunavad
praegu kdige enam
kaks marksona:
keskkonna-
saastlikkus ja
digitaalsete
lahenduste
rakendamine.

Eestiraudteede kogupikkus on
2144 km, sellest 1514 km on aualik
ning 630 km mitteavalik raud-
tee. Aualikust raudteest haldab
suuremat osa (enam kui 1200 km)
riigietteudte AS Eesti Raudtee,
Ulejaanu haldamisega tegeleb
Edelaraudtee Infrastruktuuri AS.

Raudteetaristu, logistika, reisijate-
ja kaubaveo, veeremi ning liiklus-ja
keskkonnaohutuse arendamist
koordineerib Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeerium koostoos
allasutustega. Raudteevaldkonda
reguleerib Eestis raudteeseadus.

Tallinn on Hiinale lahim Euroopa
Liiduliikmesriigi pealinn ning kogu
Eestit 1abib 1229 km pikkune
1520 mm rédpmelaiusega aualik
raudteeudrgustik, mis Uhendab
meid Yenemaa ning Aasiaga.
Oleme oluline 1Uli Eestiga seotud
import- ja eksportkaubanduses
ning ka intermodaalse kaubaveo
toimimisel Eestis ning Eesti, Jene-
maa, Hiina ja Skandinaavia vahel.
Me veame kaupu Ule Eestining
transpordime neid Eesti-Uene ja
Eesti-Lati piiripunktide kaudu nii
Euroopasse kui ka Aasiasse.

Raudteesektori arengut suunavad
praegu kdige enam kaks marksona:
keskkonnasddstlikkus ja digitaal-

Keskkonnasdadstlik transport

Logistikasektori heitmed
moodustavad veerandi kogu
Euroopa Liidu kasuuhoonegaa-
sidest ning see osakaal kasvab
endiselt. Et saavutada 2050.
aastaks kliimaneutraalsus, on
vaja vahendada transpordis
tekkivaid heitgaase Q0% udrra.
Kliimaneutraalsuseni peab
jdéudma maantee-, raudtee-,
lennu- ja veetranspordi sektori
Uhise panuse kaudu.

Peame keskkonnasdadstlikku
transporti vaga oluliseks ning
oleme astunud vajalikke samme,
et vdhendada logistikasektori
kasuuhoonegaase. Oleme
arendanud riigisiseste multimo-
daalsete raudteekaubavedude
teenust ning suutnud seeldbi
asendada aastas enam kui 8000
kaubaauto séitu meie riigi pohi-
maanteedel. Raudteetranspordi
kasutamisel on maantee-
transpordi ees olulisi eeliseid.

Etlogistikasektori keskkonna-
hoidu veelgi suurendada, oleme
pingsalt otsinud viise, kuidas
vahendada raudteekaubavedude
jalajdlge. Lahiriikides on katseta-
tud veeldatud maagaasi ehk LNG

sooritavatel veduritel. Me astume
siit veel sammu edasining
tootame valja esimese LNG-liini-
veduri. LNG-liiniveduri ehitamine
margib uut ajajdérku Baltimaade
raudteevedude teostamises ning
kogu piirkonna raudtee-

sektoris. LNG-veduri kasuta-
mine hoiab kokku vahemalt 30%
kutusekulusid, masin eritab 20%
vGhem susihappegaasija koguni
70% uahem vadueldioksiidi kui
diiseluvedur. Esimene LNG-liini-
vedur peaks roobastel tood
alustama 2020. aasta 16pus.

Digiteerimine

RAndmete lilkumise kiirusel ning
nende digitaalsel talletamisel on
logistikasektoris Uha suurem roll.
Meie suur Ulesanne jargnevateks
aastateks ongi kaubavedude
digiteerimine. Oleme uétnud
endale eesmargiks juurutada
kogu kontsernis uus kaubaveo
infostUsteem, mis udimaldab
koondada kaubaveo
planeerimise ja opereerimisega
seotud sUsteemid jaluua Uhtse
teruiku, et pakkuda senisest
paremat kliendikogemust ja
suurendada raudteevedude
efektiivsust. Tana kasutame

5

8

&

3000-4000t
kaupa

0,31
kUtust / nt /100 km

1-2
inimest

korraldamiseks mitut erinevat
infostUsteemi, mis on ajale jalgu
jadnud ning mida ei ole moistlik
omavahel integreerida.

Uue infosUsteemiga saame
digiteerida kdik andmed, mis
praegu liguvad paberkandjal,
ning suunata téoprotsesse
digitaalsetesse vahenditesse.

See vdimaldab meil muutuda
efektiiusemaks ning tagada
senisest sujuvamad driprotsessid
jatdhusamad igapdevatoimingud.

27t
kaupa

111
o kutust / nt /100 km

[+ >100
autojuhte

Raudteetranspordil on mitmeid
eeliseid maanteetranspordi ees

sete lahenduste rakendamine. kasutamist manoovertoid raudteekaubavedude
-y - -y -y -y - -y -y - = -y - - -y - -y -y - -y -y - -y -y - - =
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Raudteesektori
maailmatrendid

Sarnaselt Operailiga otsitakse
maailmas viise, kuidas muuta
raudteetransport efektiivsemaks
ja keskkonnasddstlikumaks.

ATO

(Automatic Train Operations) —
2019. aasta suvel viis Austraalia
kaevandusetteudte Rio Tinto kogu
oma 1500 km pikkuse raudteeta-
ristu ja seal opereerivad kuni

2.4 km pikkused rongid tdisauto-
maatsele juhtimisele. JuhtimissUs-
teem AutoHaul opereerib korraga
kuni 50 raskerongi juhtimist. Erine-
vate automaatkontrollstisteemide
kasutuseleudtt muudaks kindlasti
ka meie tegevust efektiiusemaks.

Digital rail — raudteedel Ule
maailma digiteeritakse aktiivselt
protsesse. Mahukad andme-
analtdsid ja protsesside auto-
matiseerimine véimaldavad opti-
meerida kulusid ja muuta raud-
teevedu veelgi efektiiusemaks.
Loodame udtta uue kaubaveo
infosUsteemi kasutusele hiljemalt
2021. aasta suvel. See esimene
samm vdimaldab meil tulevi-

kus astuda ka jargmisi samme
digitaalse uuenduse suunal.

Hydrail ehk

vesinikuga soéituad rongid —
vesinikutehnoloogia
kasutuseleudtt suudab muuta
niigi loodushoidliku raudtee-
transpordi nullheitmega
transpordiliigiks. See tdhendab, et
kaubad liiguvad modda réodpaid
keskkonda kahjustamata. \Vesi-
niku tootmiseks saab kasutada
taastuvaid loodusressursse, nagu
pdikese- ja tuuleenergia. See
muudab vesiniku dkoloogiliselt
puhtaks kituseks, kuna tootmis-
protsessis ei eraldu loodusesse
sUsihappegaasi. Vesinikutehno-
loogia méjutab kindlasti raudtee-
sektori tulevikku, mistéttu teeme
esimesi samme selle tehnoloo-
gia kasutuseleudtuks Eestis.

Operaili strateegia

Omaniku ootused
AS-ile Operail

Operail kuulub Eestiriigile. Riik
omab raudteeveoetteudtet,

et tagada efektiiuse ja
kaubaomanikest sdltumatu
raudtee-veoetteudtja
olemasolu turul, kelle eesmark
on teenida kasumit ning katta
oma majandustegevusega
kaasnevaid riske ise. Riik aitab
arithinguks oleua kasumile
orienteeritud veostteudtja
kaudu tagada raudteeturu
toimimise ja konkurentsivdime.

Eesti Vabariik omab AS-i
Operail aktsiaid tulu teenimise

eesmargil jargmistel kaalutlustel:

e raudteeveo udime
olemasolu ja sdilitamine

(st korras ja piisav veduripark,
piisav vagunipark, tooks vaja-
likud meeskonnad ja dispet-
Serteenistus), mandouritddde
teostamise vdimekus sdlm-ja
sorteerimisjaamades;

e yeeremiremondi- ja hool-
dustodde teostamise tagamine,
sh vagunite eluea pikendamine,
kasutusse andmine ja rent, samuti
raudteeadministratsioonide
inventariparki kuuluuate vagunite
haldamine ja majandamine ning
teiste 1520 mm raudteeudrgus-
tiku raudteeadministratsioo-
nide inventaripargi vagunite
Jooksua remondi tagamine;

e rahvusvahelistes raudtee-
transpordiga seonduvates
arveldustes ja nn kompleks-
arveldustes osalemine
(raudteeadministratsiooni kaudu);

e koguraudteeadministratsioo-
nide vahelises vagunimajandus-ja
ka kaubaveoalases infouahetuses
nn andmete sisestaja/edastaja
funktsioonide tditmise tagamine;

e rahvusuahelisest raud-
teekaubaveo kokkuleppest
(SMGS) tuleneva vedaja
veokohustuse tditmine.

Omanik peab oluliseks, et
Operail opereerib vabal turul
kasumlikult ning teostab oma
majandustegevust udrreldaua
sektori keskmise riskitasemega

ja optimaalse kapitalistruktuuriga.

Samuti on omaniku ootus,

et Operail tagab keskpikas
perspektiivis tulude
proportsionaalselt kiirema
kasvu kuludest ning kindlustab
efektiivse majandustegevuse,
mis tagab arithingu arengu
ning omanikutulu.




\/isioon

Oleme rahvusuaheline
logistikaetteudte, mille

tegevuse keskmes on raudtee.

VVaartused

\Jastutus, ohutus, lahendused,
koostoo, avatus.

Missioon

Pakume keskkonnasobralikku,
kuluefektiiuset ja

ohutut logistikateenust.
Oleme vastutustundlik
koostoopartner.

Eesmark

Olla juhtuedur uute
teenusestandardite
juurutamisel
rahvusuahelises
raudteelogistikas.

Operaili strateegia alused

Uhiskondlik roll ja vastutus

Saame selgelt aru, et
raudteelogistika valdkonnas eri
tuupi kaupade vedudele kaasa
aidates tegutseme valdkonnas,
mis on tugevalt seotud Umbritseua
keskkonnagar

Uhiskonna, majanduse ja
loodusega. Udimaldame
kaupadelliikuda ja toetame
sellega majanduse arengut, ent
meie positsiooni tdttu soltub

ka meie suhtumisest, milline on
selle tegevuse laiem moju.

Soovime olla vastutustundlik
partner raudteel, pakkudes
keskkonnasddstlikke,
kuluefektiiuseid ja ohutuid logistika
ning veeremiga seotud teenuseid.
Meie inimesed hoolitseuad 24
tundi pdevas, seitse pdeva nadalas
selle eest, et kaubad liiguksid

ja jduaksid kohale turualiselt.
Seepdarast pingutame kogu aeg
inimeste ja kaupade ohutuse ning
keskkonnasddstlikkuse nimel —
vastutus on Uks meie vddrtustest.

Kaubavedu raudteel on 28 korda
turualisem kui maanteel. Uks
kaubarong veab rohkem kaupa kui
100 kaubaautot.

Me usume puhtamasse ja
ohutumasse tulevikku jateame,

et saame seda ise oma tegevu-
sega mdjutada. Selleks todtame
kaupade maanteelt raudteele
toomise nimel ning LNG- ja
vesinikuvedurite arendamise
suunal. Kutsume ka teisi trans-
pordi-jalogistikaetteudtjaid Ules
otsima sddastuamaid lahendusi.

Laiemalt uttes ndeme, et Operaili
roll ja vastutus Uhiskonnas on:

e tagadaohutus jaturualisus
(raudtee)liikluses, kaupade ueal,
looduse ja Umbritsevate piirkon-
dade jaoks ning oma inimeste ja
koostoopartnerite tods, niivdrd
kui see on meie mdjutada:;

e panustada keskkonnasddst-
likkusse, udhendades oma
tegevuse jalajdlge ning pakku-
deslahendusi, millega suunata
kaubavood maanteelt raudteele;

e ollaaus jaavatud ning ndoga
Uhiskonna poole, sh kdituda eeti-
liselt, suhelda proaktiiuselt, olla
labipaistev kaasnevate riskide
kUsimuses, uotta kohalike prob-
leemide lahendamisel vastutus
kogukondades, kus tegutseme;

e ndidata initsiatiivi vald-
konna eestkdnelejana, et
innovatsiooni, haridust ja koos-
tood edendades parandada

pikas perspektiivis kualiteeti
ning suurendada efektiiusust;

e ollatdédandjana hooliv
oma inimeste (ja kaudselt ka
nende perede) suhtes tuleneb
meie eetilistest podhimbtetest,
see udimaldab meil olla ka
pusivalt atraktiiune todandja
kualifitseeritud tootajatele, kelle
abil oma putdlusi saavutada.

Meie strateegia peab seda
koike toetama. Teame, et
maailma ressurssidel on piirid,
seepdrast on tdhtis arvestada
oma tulevikuplaane tehes
Umbritsevaga ja olla hooliv.

Raudteesektor on ajalooliselt
olnud pigem suletud ja
aeglaselt muutuv. Meie
viimaste aastate pingutused

on aidanud Operailil areneda
avatumaks ja uuenduslikumaks
organisatsiooniks, mis on ka
meie edasise arengu alustala.

2019. aasta aprillis liitus Operail
koos veel 23 riigi osalusega
aridhinguga Majandus- ja
Kommunikatsiooniministee-
riumi algatatud kokkuleppega
jargida vastutustundliku ette-
ubtluse pohimdtteid, et ergu-
tada eeskuju nditamise kaudu
nende pohimaotete olulisust.




Yeelgienam, 2019. aasta 16pus
tegime esimesi samme oma
vastutustundlikkust vdljendauate
tegeuuste susteemsemaks juhti-
miseks. Aastaraamatu iimumise
ajaks 2020. aasta kevadel olime
alustanud Operaili Ghiskondliku
m&ju laiemat motestamist ja
strateegilist planeerimist, kuidas
saaksime edendada oma dri
kooskdlas Uhiskonna jatkusuut-
liku arenguga. Avalikustame oma
eesmargid 2020. aasta jooksul.

Multimodaalsed kaubaveod
suurendavad liiklusohutust
maanteedel ja hoiavad
keskkonda.

Logistikasektori jalajdlg kesk-
konnale on paratamatult suur
ning jdrjest enam otsitakse
lahendusi, kuidas transportida
kaupu saastlikumalt. Raudtee
on parim asendus Ulekoormatud
maanteedele. Operail on toonud
kaubad maanteelt raudteele
ning seeldbi suurendanud lik-
lusohutust ja vdhendanud kogu
sektori keskkonnasaastet.

Operail on viimastel aastatel
suurendanud konteinerrongide
veomahtu Eestis ja juurutanud
uusi marsruute ning veab

nutd enam kui 1000 tonni

kaaluvaid konteinerronge
Tartust Muuga ja Sillamdae
sadamasse. Yordlusena

veab Uks kaubaauto korraga
vaid 27 tonni kaupa. Seega
asendab Uks rongikoosseis
rohkem kui 30 kaubaautot.
Selliste multimodaalsete
vedudega oleme 12 kuu jooksul
asendanud 8000 kaubaauto
sditu raudteeveoga.

Operail t6i 2019. aastal
konteinerrongiga maanteelt
dra enam kui 8OO0 veokit.
Fotol Operaili konteinerrong
Léuna-Eesti kaunil maastikul

Operaili strateegia kirjeldus

Teame, et maailma
ressurssidel on
piirid, seepdrast

on tahtis
arvestada oma
tulevikuplaane
tehes
umbritsevaga
jaolla hooliv.

Meie peamised strateegilised
Ulesanded, mis kontserni
Jjuhatuse hinnangul
mdjutavad kasumi teenimise
ja kasuatamise udimekust,

onlahiaastatel jargmised:

1. olemasoleva drilaiendamine
Jja kuluefektiivsemaks muutmine;

2. geogradfiline laienemine, et

vahendada sdltuvust Uhest turust;

3. uuteteenuste jatoodete

juurutamine, et luualisanduadrtust;

4. kasvuks vajaliku
kapitali tagamine;

5. etteudtte kdrgetase-
meline Uldjuhtimine.

Plaanime kontserni emaette-
ubttes kdikides drisuundades
olulisi parendusi, nii finant-
silisi kui ka kualitatiivseid.

Kaubavedude dritksuses on
fookuses olemasoleuate transii-
dimahtude sdilitamine ja kasva-
tamine. Aritiksuse Uheks suureks
valjakutseks jargnevatel aasta-
tel on kaubaveo infosUsteemi
vdljauahetamine ning andmete
digiteerimine. Uus kaubaveo
infostUsteem udimaldab kauba-
veodokumente efektiiusemalt

kdsitleda, ronge paremini planee-
rida ning suurendada kliendira-
hulolu. Lisaks on kaubavedude
kontekstis kontserni eesmargiks
2020. aastal alustada kauba-
vedude teenindamist Soomes.

Remonditoode aridksuses
onviimaste aastate jooksul
olnud vdljakutseks vagunite
remondi tasuvus. Ldpetasime
2019. aasta esimeses pooles
vagunite plaanilise remondi
teenused ning suuname vaba-
neua ressursi vedurite rekonst-
rueerimisse ehk toodangusse,
millel on suur lisanduddrtus.

\Jagunite aritksuses plaanime
t60j6u efektiivsemat raken-
damist. Samuti on kontserni
eesmdrgiks rahuusuaheline
laienemine uutele turgudele.




Ettevotte struktuur

jajuhtimine

Kontserni tegeu-
juhtimise eest
vastutab juhatus,
mille madrab
ametisse nbukogui.

Operaili kontserni omanik on
Eesti Vabariik ning kontsern
kuulub Majandus- ja Kommuni-
katsiooniministeeriumi haldus-
alasse. Kontserni tegevujuhtimise
eest vastutab juhatus, mille
madrab ametisse ndukogu.

Etteudtte juhatusse kuuluvad
juhatuse esimees Raul Toomsalu
jajuhatuse liige Paul Priit Lukka.
Lisaks emaetteudttele AS Operail
kuulub kontsemi ka Soome raud-
teeveoetteudte Operail Finland
Oy (0salus 100%) ning vaguni-
rendietteudte Operail Leasing

AS (0salus 100%) ja selle tatar-
etteudte Soomes Operail Leasing
Finland Oy (osalus 100%).

Emaetteudtte struktuur lahtub
kolmest pShitegevusalast,
igathega tegeleb eraldi aritik-
sus: kaubaveo dritiksus, vagu-
nite dridksus ja remonditddde
aritiksus. Aritiksuseid toetauad
omakorda tugiosakonnad:
finants-, IT-, personali- ja turun-
dus-, ohutus- ja kuadliteedi-,
tehnoloogia-, arendus-, digus-,
haldus-ja maugiosakond.

Operaili kontserni struktuur

AS Operaili juhatus

\Yagunite
aritiksus

Kaubaveo
aritksus

Operail Leasing
Finland juhatus

Operail Finland
juhatus

Operail Finland
tegevjuht
Remonditoode
aritksus

Operail Leasing

Operail Leasing

noukogu

juhatus




Juhatus

Juhatuse esimees Raul Toomsalu

Ametis alates 29.02.2016

astutusvaldkonnad: etteudtte kaubaveo, vagunite ja
remonditoode drilksuste, tugitksuste

(personali- ja turundus-, muugi-, tehnoloogia-, ohutus-
ning digusosakonna) Uldjuhtimine, aualik suhtlus.

\Yarasem kogemus: Raul Toomsalu on varem toota-
nud tehnoloogiandustajana mitmes Yenemaal asuvas
tootmisfirmas, juhtinud rahuusuahelisse Olam Gruppi
kuuluuat Venemaa esindust ning Trigon Agri pollu-
majanduskontserni \Venemaal ja Ukrainas. Aastatel
2004-2008 juhtis ta Jenemaal SEB Liisingut ning
oli hiliem SEB Grupi Venemaa haru juhatuse litk-
mena korporatiivpanganduse Uksuse eesotsas.

Juhatuse liige ja finantsjuht Paul Priit Lukka

Ametis alates 01.02.2013

\Jastutusualdkonnad: etteudtte finantsjuhtimine, finants-,
raamatupidamis-, IKT- ja haldusosakonna dldjuhtimine,
juhatuse esimehe asendamine. Soome vedude, logistika
javagunirendi projektide juhtimine. Kapitali kaasamine.

Jarasem kogemus: Paul Priit Lukka onuarem
tootanud Mandatum Life Insurance Balticu
investeeringute ja varahalduse juhina. Aastatel
2005-2007 t6otas ta Soomes Danske Capital
Finlandi/ Amber Trusti inuesteerimiskonsultandina.

Noéukogu

Noukogu esimees Kuldar Leis

Noukogu liikmed Madis Ermo, Peeter Kadarik,
Ahti Kuningas (kuni 21.11.2019) ja

Juhtpohimotted

Soovime
vahendada ka
vertikaalseid
juhtimistasandeid,
et muutuda
paindlikumaks ning
tdsta vastutust
juhtimisotsuste
eest igal tasandil.

Avatud struktuur ja kultuur

Ajalooliselt pigem kinnine ja regu-
leeritud raudteesektor on olnud
viimasel kimnendil suures muutu-
mises auatuse suunas. Ka meie
eesmdark Operailis on tegutseda
ausalt ja seaduskuulekalt, olles
samal ajal labipaistev, innouaatiline
jaotsides tdhusamaid lahendusi.
Tegeleme sihipdraselt etteudttesi-
sese mottemaailma muutmisega, et
see oleks avatud uutele lahendus-
tele ning toetaks Kliendikesksuse ja
keskkonnasddstlikkuse eesmarki.
See teeb meid organisatsioonina
tugevaks ja konkurentsivdimeliseks.

Soovime vdhendada ka verti-
kaalseid juhtimistasandeid, et
muutuda paindlikumaks ning
tdsta vastutust juhtimisotsuste
eestigal tasandil. Koostoo eri
osakondade ja aritksuste vahel on
kriitilise tahtsusega. 2020. aasta
eesmark on etteudtte pohiprot-
sesside kaardistamine, et leida
téhustamist vajavad kitsaskohad,
ning digiteerimise alustamine.

Kudliteedijuhtimises on Operaili
Tapa depool standard ISO
Q001. Sisemiselt jdlgime
teenuse kualiteeti ja kualitee-
dijuhtimist siseauditite ja klien-

Korruptsiooniennetus

Hindame korgelt eetilist ja vastu-
tustundlikku dritegevust ning
ootame sama kdigilt oma tootaja-
telt, klientidelt ja koostodpartneri-
telt. Seetdttu peame vaga oluliseks
korruptsiooniennetust. Udimalikud
korruptsioonijuhtumid, ametikoha
kuritarvitamine udi muud rikku-
miste ja ebaeetilise kaitumisega
seotud juhtumid toovad alati
kaasa maineriski. Operailis kehtib
korruptsiooni suhtes nulltolerants.

2019. aastal ei esinenud Operailis
Uhtegi seadustele ja regulat-
sioonidele mittevastavust, mis
oleks toonud etteudttele kaasa
olulise karistuse (2018: 0).

Peamised korruptsioonien-
netusele jalabipaistuuse
suurendamisele suunatud
tegevused 2019. aastal olid:

e  Operaili korruptsioonien-
netuse tegevuskaua loomine;

e anonuumse vihjeliini
loomine korruptsioonikaht-
lustest teatamiseks;

e ostukeskkonna Mercell
kasutuseleudtt alates 1.

Indrek Gailan (alates 21.11.2019)* dikaebuste analtusi abil. veebruarist 2019;
- -y -y -y - -y - = -y - - -y - -y -y - -y -y - -y -y -y - =
=1 =1 =1 =1 =1 —1 =1 =1 —1 =1 =1 =1 =1 =1 —1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1

* Operailindukogu koosseis alates 01.06.2020:

Indrek Gailan, Leon Jankelevitsh, Siret Liilvamagi, Tarmo Porgand, Kaido Saar



e kingituste registriloomine;

e otsustaaselustadaalates
2020. aastast traditsioon korral-
dada tédtajatele iga-aastased
korruptsiooniennetuse koolitused.

RAastaraamatu ilmumise ajaks
kinnitasime 2020. aasta martsis
pdhjaliku huvide konflikti udltimise
korra, mille jargimine on kdigile
Operaili tootajatele kohustus-

lik, et maandada riske etteudtte
aritegevusele ja mainele. See

on raamdokument meie ausa-
meelse kditumise tagamiseks.

Kord satestab muu hulgas:
e Operailiheamaine ja konfi-
dentsiaalsuse tagamise;

e huvide konflikti udltimise;

e kingituste ja soodustuste
vastuudtmise ja andmise;

e Uritustel osalemise;

e majandushuvide deklareerimise.
Tehingutega seotud riskide maan-
damiseks oleme ostukorraga taga-

nud etteudtte rahaliste vahendite
s@dstliku ja otstarbeka kasutamise

ning kdikide huvitatud isikute
vrdse kohtlemise, hangete labi-
paistuuse ja kontrollitavuse. Enam
kui 10 OO0O-eurosed ostud peavad
saama juhatuse kinnituse ning
alates 2019. aastast korraldame
need Mercelli hankekeskkonnas.

Koik Operaili todtajad, kellel on
udimalus méjutada Kliendi udi
tehingupartneri suhtes tehtavaid
otsuseid ning kes omavad ligip&dasu
raamatupidamisandmetele udi oluli-
sele driteabele (kokku umbes 60
ametikohta), tdidavad iga-aastase
majandushuvide deklaratsiooni.

Operaili siseleht
Igiliikur ilmub kord kuartalis

Pdrast aruandeaastat
(2020. aasta kevadel)
tehtud Operaili tootajate
korruptsiooniennetuse
uuringu peamised
jareldused:

e 37%uastajatest leiab, et
Operailijuhtkonna juhtimis-

stiil ja tegevused udljendavad
proovi vdhendada etteudttes
korruptsiooni ja pettuste riski;

e selteemalvajaks enim
arendamist toétajate tdiendau
teavitamine ja koolitamine.

Avatud kommunikatsioon

Operaili ks olulisematest uadr-
tustest on avatus. See tdhendab,
et meie otsused on selged, teod
eesmdrgipdrased jajarjepidevad
ning oleme etteudttena avatud.
Tahame, et meie kommunikatsioon
huvigruppide ja aualikkusega
oleks vahetu, aus ja ldbipaisteu.

2019, aastal pdodrasime olulist
tdhelepanu avatud suhtlemisele
oma tootajate, klientide, partnerite
jameediaga. Selle eelduseks on
sise- ja vdliskommunikatsiooni
kanalite olemasolu.

\Viimase paari aasta jooksul
oleme varvanud uued turundus-,
sise- ja valiskommunikatsiooni
juhid, loonud uue udlisveebija
hoidnud seal Ulal regulaarselt
aktiiuset uudisvoogu ning alus-
tanud siselehe udljaandmist.

2019. aasta olulisemad
tegevused avatud kommu-
nikatsiooni tagamiseks:

e regulaarsed meediakajastu-
sed (pressiteated, anvomusartiklid)
olulistest etteudtet puudutauatest
arengutest ja Operaili jaoks tdhtsate
teemade pdhjalikumaks auamiseks;

® postitused sotsiaal-
meediakanalites LinkedIn ja
Facebook, et toetada Operaili
kuvandit todandjana;

e infoedastamine sisekanali-
tes (kord kuartalis ilmuv siseleht
lgiliikur, siseveeb, infokirjad).

Soovime olla oma valdkonnas
hinnatud aruamusliider ja eestkd-
neleja, radkides raudtee-
transpordi ning laiemalt kaupade
liikumise tulevikusuunda-

dest. See eeldab meilt sise~

mist valmisolekut, mistéttu on
avalikkusega ladusalt suhtleuate
kdéneisikute koolitamine Uks meie
jargmiste aastate eesmdrk.

87% uastajatest
leiab, et

Operaili juhtkonna
juhtimisstill
jategeuused
valjendavad
proovi vahendada
etteudttes
korruptsiooni ja
pettuste riski.




Riskijuhtimine

Operailis té6tavad oma ala
spetsialistid, kes annavad oma
panuse ettevbtte edukusse

Oma igapdevategeuuses
puutume kokku erinevate riski-
dega, mille juhtimine on osa
kontserni dritegevusest. Riskide
tuvastamine, anallus ja suste-
maatiline ldhenemine nende
maandamiseks on Uks peamisi
komponente kontserni strateegi-
liste eesmarkide saavutamisel.

Ulduastutus kontserni
riskijuhtimise raamistiku
kujundamisel ja jareleualuel on
juhatusel. Toimivat sUsteemi
toetavad etteudtte ndukogu,
auditikomitee ja siseaudiitor.

Meie eesmark

on jarjepideualt
pakkuda
rahvusvahelisel
turul
kaubaveoteenust
niNg veeremi
rentl, remonti ja

moderniseerimist.

Finantsriskid

Tanu oma rahvusvahelisusele
oleme avatud teatud
finantsriskidele, millest
peamised on valuuta-,
intressi-, krediidi-, likviidsus-
ja kapitalirisk. Kontserni

uldine riskijuhtimise
programm koondab
tdhelepanu finantsturgude
ettearvamatusele ja puuab
leevendada selle udimalikke
negatiivseid mdjusid kontserni
finantstulemustele. Riskide
maandamiseks on oluline
pidevalt analltsida eesmdarke,
finantsnditajaid ning udimalikke
maandamisinstrumente.

Tururiskid

Kaubavedude piiramine udi
erakorralised katkestused nii
Eestis kui ka udlisriikides, konku-
rents ning kliendikaitumise muutu-
sed on peamised tururiskid, mis
ubivad méjutada meie tegevust ja
eesmdrkide saavutamist. Riskide
maandamiseks on oluline haju-
tada oma arisuundi, pakkumaks
turul laiemat teenuste portfelli
ning minimeerimaks tulude
languse riski Uhes valdkonnas.

Tegevusriskid

Meie eesmark on jarjepideualt
pakkuda rahvusuahelisel

turul kaubaveoteenust ning
veeremirenti, remonti ja
moderniseerimist. Peamised
riskid, mis uéivad mojutada
eesmarkide saavutamist, on
eelkdige infosUsteemide avariid
ja haired, kualiteediprobleemid
ning veeremi kahjustamine.
Riskide maandamiseks
peame oluliseks pidevalt
analtusida oma vajadusi

ning kasutada asja-ja
ajakohaseid infosUsteeme.

Kontsernivara ja

vastutus on kindlustatud
ootamatute kahjude vastu,
kindlustusjuhtumist tingitud
dritegevuse katkemise ja
lisakulude vastu, samuti
kolmandate isikute nduete
vastu kontserni suhtes.
Kindlustuskaitse alla
kuuluvad veel nditeks
keskkonnakahjustused,
kuritegevuuse riskid, juhtkonna
(juhatuse, nbukogu ja
juhtivtootajate) vastutusest
tulenevad kahjud ning veeremi
ja mootorsdidukite kindlustus
mistahes dnnetuse, varguse
ja vandalismi vastu.




Vagunite Ulevaataja-remontija
kontrollib saabunud rongi

Eetika- ja korruptsiooniriskid

Pettuste- ja korruptsiooniriskid
on eelkdige seotud kUtusevar-
guse, kingituste tegemise ja
vastuudtmise, huvide konflikti udi
klientide ebaausa kditumisega.
Riskide maandamiseks on oluline
selgete reeglite kehtestamine,
protsesside 1dbipaistuuse ja

korrektse labiviimise tagamine,
tootajate ja koostddpartnerite
teadlikkuse tdéstmine, avatud
hoiakuga eeskuju nditamine
ning ohukohtadest teavitamise
kultuuri edendamine. Udima-
likud korruptsioonijuhtumid,
ametikoha kuritarvitamine vdi
muud rikkumiste ja ebaeetilise
kaitumisega seotud juhtumid
udivad tuua kaasa maineriski.

Keskkonna- ja ohutusriskid

Onnetused kaubaueol usi
tookohal, lekked, reostused
jaohtlike jadtmete kditlemine

on peamised keskkonna- ja
ohutusriskid. Kdige olulisem on
keskkonda ja inimeste teruist
ohustavaid kriisiolukordi ennetada
(sh veeremi tehniline korrashoid,
seotud osapoolte ja avalikkuse
teadlikkus) ning tagada valmis-
olek piisauaks tegutsemiseks,
kui need tekivad (6nnetused,
ohtlike ainete lekked udi muud
intsidendid). Valmisoleku eeldu-
seks on kriisiplaani olemasolu,
udimekus koostddpartneritega
kiiresti koos tegutseda ning
tootajate teadlikkus oma rollist.
Ohtlike ainete transpordil peame
arvestama, et ka klient peab
kauba nduetekohaselt ette

valmistama. Ohtlike jadtmete
puhul on tahtis nende nduete-
kohane kaitlemine. Todohutuse
riskide maandamisele aitab kaasa
turualise tookeskkonnaloomine,
tootajate teadlikkuse tdstmine
jaohutuskultuuri arendamine,
ettagada nduete jargimine ja
ohutusvahendite kasutamine.

Tootajatega seotud riskid

Todhdive ja personalijuhtimise
peamise riskina tuleb silmas
pidada meie valjakutseid jarel-
kasvu tagamisel, mis on seotud
vananeva todtajaskonnaga,
valdkonna vahese atraktiivsu-
sega erialavalikuna ja Operaili
suhteliselt uue nimega tooturul.
Peame ka arvestama, et raud-
teega seonduv erivdljadpe tuleb
tootajatele anda etteudttes
kohapeal udi kasutada rahvusua-
helisi dppimisudimalusi. Peame
panustama todandja maine
edendamisse, et ametiposit-
sioonid oleksid alati taidetud
kualifitseeritud tootajatega, kes
suudavad etteudtte arengule
kaasa aidata. Teisalt peame
olema oma inimestele usaldus-
vadrne ja motiveeriv todandja, et
hoida personalivoolavus udike ja
kasuatada tootamise efektiivsust.

Kuberturualisuse riskid

Kuna Operail ei halda suurt klien-
diandmete hulka, siis on meie
pohirdhk todtajate andmete ja
strateegilise driinfo kaitsmisel.
Peame tagama, et meie infosUs-
teemid peaksid vastu udlistele
rinnakutele, oleksid jarjepideualt
tddkorras ning meie oma toota-
jatel poleks avatud ligipddsu
delikaatsetele isikuandmetele udi

piiratud digustega dokumentidele.

Koige olulisem

on keskkonda
jainimeste

tervist ohustavaid
kriisiolukordi
ennetada.

Defektoskopistid kontrollivad, kas rattapaarid on korrektselt
uuendatud ning agregaadid, sélmed ja detailid korrapdraselt hooldatud.
Aasta jooksul kontrollitakse kuni 5760 rattapaari




Lh
="
!

5

| |||||||“|-|.|i\




Raudteeohutus

roobastelt mahaminek, lilkkumist
takistavad esemed raudteel,
ohtlike kaupade leke. Operaili
riskianaltusi jargi ei ole esine-
mise tdendosuse ja tagajdrgede
ulatuse poolest Uhegi riski oluli-
suse tase vaga korge udi korge.

Oleme vdga énnelikud selle

Ule, et 2019. aastal ei toimunud
Uhtegi Operaili tegevusega
seotud kokkupdrget soidukite
udi jalakdijatega

(2018:10 kokkupérget, 5 kanna-
tanutega énnetusjuhtumit, O
muud kdrge riskiga ohutusjuhtu-

e yaljadppeja
koolituse korraldamise;

e tegutsemisplaani
onnetuste udiintsidentide korral.

Lisaks reguleerib ohutusealast
tood raudteeseadus, mis 1ahtub
Euroopa Liidu mddrustest.
Ohutusjuhtimise ststeemide
vastavust nduetele kontrol-

lib Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalue Amet (TTJA).

Operaili ohutuseesmdargid on:

Oleme vaga
onnelikud
selle Ule, et
2019. castal

el toimunud
Uhtegi Operaili
tegevusega
seotud
kokkupdrget
sOidukite udi

mit). Toimus vaid Uks dnnetus- : AN
juhtum veeremiga (2018: O). JO]ORO UOtegO'
e viiamiinimumini raudtee-
liiklust hairivad ja inimestele udi
Ohutusjuhtimise slisteem varale ohtu tekitavad juhtumid;
e kavandadajaviiaelluriskide
Raudteeohutus on Operaili Raudteel kaubaveoga tegeleua kaitumisest, teistest liiklejatest Majandus- ja kommunikatsiooni- Jjaohukohtade hindamisel
Uks vétmevaldkondi. Roobas- etteudttena on ohutuse taga- (autojuhid, jalakaijad), aga ka ministri madruse ndudest tuleneualt pdhinevad ennetusmeetmed
telt vdljunud vagun véib mine meie kdige suurem vastu- valmisolekust dnnetuste korral on Operaililkehtiv raudteeetteudtja suurénnetuste udltimiseks;
pohjustada suure kahju tus. Pingutame iga p&ev, et meie reageerida. See tdhendab, et ohutusjuhtimise stisteem, mille
inimesed ja kaubad oleksid terued, ohutus on eri osaliste koosmoju jargi oleme pannud paika: e viia miinimumini
ohutusjuhtumid ei kahjustaks tulemus. Ohutuse tagamise keskkonda kahjustavate
loodust ning raudteeohutusealane ja erinevate ohutusmeetmete e ohutuspoliitika ning eesmargid tagajdrgedega ning teised
teadlikkus Uhiskonnas kasuaks. vdljatodtamisega tegeleb meie Jjameetmed nende saauvutamiseks raudteednnetused;
ohutus- ja kualiteediosakond. (vaadatakse igal aastal Ule);
Raudteeohutuse tagamine e ydltida udivahendada
soltub veeremi ja taristu Peamised ohud raudteel on e ohutusetagamise tootajate tervist ja ohutust
korrashoiust, meie inimeste kokkupdrge maanteel eest vastutajad; maojutavaid terviseriske.
teadlikkusest, klientide ja koos- liikuuate soidukite, teise rongi udi
toopartnerite nduetekohasest inimesega, tehniline rike, rongi e ohutusriskide hindamise korra;
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Onnetusjuhtumite
korral on meill
voOimekus kiiresti

2. Vagunite dritiksus korraldab
rongikoosseisude tehnilise teenin-
damise, sh mahahaakeremondi.

Vagunitele tehakse remonti
Jooksualt, lisaks iga kolme
aasta jdrel depooremont ja 12
aasta tagant kapitaalremont.

reggeerido Naide Onnetusjuhtumite korral
. on meil vdimekus kiiresti
nlﬂg Narva, Kohtla, Vaivara, Tapa, reageerida ning operatiivselt
OperOti i\_/S@]t Qlemiste, Tartu, Ko_{dglo_, Muugo lfomp1ekteerido ja §ooto
. Jja Maardu jaama Idbimisel toimub dnnetuskohale meie
kOmp]ekteerldCI vagunite tehniline kontroll, kus tootajatest koosneu
. vagunite Ulevaatajad-remontijad avariirthm. Selle koosseis
JO saata kontrollivad vagunite tehnilist vdib varieeruda vastavalt
onnetuskohale seisukorda ja dokumente ning dnnetusjuhtumiiseloomule
. . . teevad vajadusel piduriprooui. ning sinna véivad kuuluda
meie tOOtOJ atest Suuremate tehniliste rikete eri driiksuste to6tajad.
k oosnevy korral h‘oogitaksgluogun rongi
- koosseisust lahti ja remont
avarii ruhm tehakse jooksua remondi Naide
teel Juhul kui vagunilon
tehniline rike, mida on uéimalik Operaili panus maanteede
kérvaldada jaamateel, siis liklusohutuse suurendamisse:
tehakse remont vagunit
rongikoosseisust eraldamata. 2018. aasta augustis
alustasime multimodaalsete
lgapdeuases praktikas tdhen- Ndaide Raudteednnetuse kaubavedudega, et vGhendada
dab ohutusse panustamine suuréppusel ,Kopliraud” 3. Remonditéode driliksus kaubavedusid maanteedel, mille
koostodd Operaili ohutus- ja Ligi 63% Operaili kaupadest olid stsenaariumi énnetusse tagab veeremi depoo- ja kapitaal- Uks tulemus on ka suurenenud
kualiteediosakonna ning kolme on ohtlikud veosed, mille sattunud reisi- ja kaubarong remondi ning detailide remondi. liklusohutus. Iga konteiner,
aritksuse vahel alljargnevalt. kohta kehtivad erinéuded. mille toome ratastelt raudteele,
Raudteevedude ohutusndunik votab maanteelt dara kaks
1. Kaubaveo éritiksus tagab jalgib, et taidetud oleksid Naide kaubaautot. 2019. aasta jooksul
vedurijuhtide koolituse (sh kéik ohtlike vedudega seotud vedasime Ule 4000 konteinerija
regulaarsed kontrollséidud, néuded, sh iged veovahendid Uksuse alla kuuluvad depood suunasime maanteelt raudteele
perioodilised sisekoolitused) (vagunid), nende tehniline Muugal ja Tapal Vedurite 8000 kaubaautot, mis muidu
ning veoks vajalike lubade ja korrashoid, mdrgistused, moderniseerimine ja vajadusel oleksid suurendanud Eesti
sertifikaatide olemasolu. dokumentatsioon. remont on regulaarne too. pbhimaanteede lilklussagedust.
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2
=1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1



Operaili Tapa depoo on oma
135-aastase kogemusega vanim
Jja tks omandolisemaid 1520 mm
réépmelaiusega regioonis

Tootajate ja
koostoopartnerite
teadlikkus

Peame tagama, et meie todtajad
on kompetentsed, saanud vaja-
liku valjadppe, I1dbinud taiend-
koolitused ja juhendamised.
Olenevalt ametikohast on vajalik
kutsetunnistuse, kualifikatsioo-
nitunnistuse udi raudteetaristul
tootamise loa olemasolu. Vedu-
rijuhtidel on kehtivad veduriju-
hiload ja sertifikaadid. Ohutus-
nduete jargimise kontrollimine
on otseste juhtide Ulesanne.

lgal ametikohal on juhendid
ohuolukorras tegutsemiseks.

Ootame, et meie alltooudtjad, klien-
did ja koostdopartnerid taidaksid
neile tutvustatud ohutusndu-
deid. Ndeme enda Ulesandena

ka kliente ja koostoopartnereid
harida, et nad oleksid teadlikud nii
ohtudest kui ka ennetus- ja ette-
vaatusabindudest. Néuame ka
klientidelt ohutusjuhtimisststeemi
rakendamist, sh raudteeohutuse
tagamist nende territooriumil,
nditeks sadamate haruteedel.

Valmisolek ja dnnetuste
korral tegutsemine

Operaili toimepidevuse riski-
analtds ja plaan kirjelda-
vad hddaolukorralahenduse
ststeemi toimimist. Onne-
tustega seotud tegevused
jagunevad kolme etappi:

® ennetavtoo: riskide ja
dnnetuste udltimise udimaluste
hindamine, valmisoleku tagamine;

e pddastetddd: reageerimine ja
pddstetoodel osalemine koostoos
AS-iEesti Raudtee, Padsteameti
jateiste ametkondadega;

e tagajargede likvideerimine:
kriisieelse seisundi taastamine,
sisejuurdlus ja parendused.

Koostoo raudteeohutuse
teadlikkuse tostmiseks

Mbistame, et saame raud-
teednnetuste toimumise viia
miinimumini vaid siis, kui Uldine
liiklusohutuse teadlikkus Uhis-
konnas on suurem. Panustame
raudteeohutuse teavituskam-
paaniatesse koostdds MTU-ga
Operation Lifesaver Estonia
(OLE), teiste raudtee-etteud-
tete ning riigiasutustega. Oleme
astunud olulisi samme raud-
teeohutussdnumite levitamiseks
ning koolitanud todtajate seast
vabatahtlikke ohutussaadikuid,
kes kdivad koolides jalasteaeda-
des raudteeohutusest radkimas.

Vedurijuhtide padastmine éppusel ,Kopli raud”

Naide

2019. aasta septembris toimus
Eestiviimase kaheksa aasta
suurim raudteedppus ,Kopli
raud”, kus mdangiti Iabi erinevad
olukorrad, mis udivad ette tulla,
kui 6nnetusse satuvad kauba-
jareisirong. Stsenaariumi jargi
séitis seisvale kaubarongile
tagant otsa reisirong. Toimus
ohtlike kaupade ulatuslik
leke ja vigastada sai suur

hulk reisijaid. Lekke téttu
olivaja inimesed énnetuse
piirkonnast evakueerida.

Raudteedppus , Kopli raud”toimus
Operaili, AS-i Eesti Raudtee,

AS-i Eesti Liinirongid, Politsei-ja
Piirivalveameti, Padsteameti,
Hairekeskuse, Tallinna Kiirabi,
Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalue Ameti, Tallinna
Linnavalitsuse, Keskkonnaameti ja
Keskkonnainspektsiooni koostoos.

Osaleme sellistel 6ppustel ka
edaspidi, et tagada Operaili
tootajate ja teiste asjaosaliste
teadlikkus, kuidas énnetusjuhtumi
korral kéituda, ning suurendada
uldist ohutust raudteel.




Kliendisuhted

e naftaterminalid Muugal,
Paldiskis ja Sillamael, mis on
Operailikliendid oma logis-

tikaetteudtete kaudu;

e tootmis-
vdi vahendusetteudtted.

Peamised kaubad, mida
Operail transpordib, on udeti-
sed, kUtused, keemiakaubad,
Eesti-siseste vedude puhul
pdlevkivi, metsamaterjal,
metallitooted ja muud kauba-
liigid. Udetised moodustavad
ligikaudu 46%, kitused 35%,
keemiakaubad 1% ja muud
kaubad 8% meie veomahust.

Kliendid hindavad:

e hindaja stabiilsust — meie
puhul méjutavad seda kdige
suuremal madral raudteeinfra-
struktuuri kasutustasud, mida

e usaldusvadrsust partnerina
— selle teenime valja stabiil-
suse, kualiteedi ja pikaagjaliste
suhete tagamise kaudu.

Kliendikogemusel on teenuse
pakkumisel uaga oluline roll ning
raudteekaubavedude digitee-
rimine udimaldab kahtlemata
suurendada teenuse efektiiusust
jakiirust. Lisaks ndeme, et peame
lahiaastatel kliendirahulolu
tagamiseks podrama jarjest
rohkem tahelepanu:

e hinnapdringutele reageeri-

mise ja kliendisuhtluse kiirusele;

e hinnakujundusele;

e Kkliendi soovidele vastavate

paindlike lahenduste leidmisele;

e saadetiste transpor-
timiseks koige efektiiuse-
mate viiside leidmisele.

Operaililogistikud ja vedurilogistikud tegelevad igapdeuvaselt

rongide ning vedurite planeerimisega.

Péeva jooksul ustavad nad vastu umbes 200 telefonikénet

reguleerivad ja mille vaatavad igal

Operaili C30-M vedur aastal Ule AS Eesti Raudtee taristu

Operaili kaubaveo kliendid on:

Pakume oma klientidele parima

Muuga depoohoone ees hinna ja kualiteediga keskkon- omanikuna ning Tarbijakaitse
nasdadstlikku ja ohutut logistika- ja Tehnilise Jarelevalue Amet;
teenust. Klientide jaoks oleme e |ogistikaettevuodtted
kaupade vedamisel osa Eesti (peamiselt ekspediitorid), e teenuse kualiteeti — shnii
teruiklikust transpordikoridorist, kes mutvad oma klientidele kliendisuhtluse operatiivsust,
kus raudteega on Uhendatud ka teenusena terviklogistika- vedude kiirust ja tapsust, kaupade
sadamad ja autotransport. Logisti- paketi koos kaubaveoga ohutust ning raudteed kui ka kesk-
kateenus on mitme poole koostoo. sadamates ja raudteel; konnasadstlikku transpordiviisi;
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KUberturvalisus

Oleme rakendanud
kdiki kohustuslikke
reegleid,
monitoorime
ettevottesisest
infosUsteemides
toimuvat liiklust.

Vastutustundliku etteudttena
poorame tdhelepanu vdima-
likele kUberturualisusega
seotud riskidele ja andme-
kaitse tagamise nduetele.
Kitsaskohtade tuvastamiseks
oleme teinud riskianalUusi.

Lisaks arisaladustele ja
kliendiandmetele puudu-
tavad Operaili peamised
kaitsmist vajavad andmed
personali. Oleme rakendanud
koiki kohustuslikke reegleid,
monitoorime etteudttesisest
infosUsteemides toimu-

vat liiklust ning rakendame
erinevaid ohutusmeetmeid
(turvaliste salasdnade
loomise pdhimétted, kasutaja
topeltautentimine, kdikidele
tootajatele kohustuslikud
kUberhugieeni koolitused,
IT-alased kasutajakoolitused).

Naide

2019. aasta oktoober oli Operailis
kuberturualisuse kuu, mille raames
avaldasime sisekanalites artikleid
Ja videoid kuberturualisusega
seotud teemadel. Samuti viisime
labi kiberhlgieeni testi, kus
téotajad said kontrollida oma
teadmisi kUberturvalisusest.

2019. aastal ei tuvastatud
olulise mdjuga kuberturbe

vdi andmekaitsega seotud
juhtumeid. Paarile intsidendile
saime ennetusmeetmete abil
jalile enne kahju tekkimist.

Operail kuulub kuberturualisuse
Umarlauda, mis koondab suure-
maid logistikaetteudtteid ning
kus arutletakse riskide, koge-
muste ja uute suundade Ule.

Operailimeeskond Eesti

suurimal hdkatonil mis toimus
organisatsiooni Etteuctlike

Noorte Koda (JCI) korraldatava
Maailmakongressi raames
koostoos Teaduspargiga Tehnopol




Innovatsioon

Innovatsiooni
soodustamiseks
osaleme aktiiuselt
erinevatel
konverentsidel

ja hakatonidel,
teeme koostood

Raudteesektor ei ole
maailmas digilahenduste,
automatiseerimise ja
innovaatilisuse poolest
esimeste seas. Sama kehtib ka
Eesti kohaliku raudteesektori
kohta. \Viimaste aastatega
oleme aga palju kasvanud ning
olnud avatud uute lahenduste
valjatootamisele, juurutamisele
ja kasutuseleudtule.

Suuremate projektide
labivateks eesmdarkideks on:

e tegevustejaprotsesside
sUsteemidesse viimine (osa tood
automatiseerida ja suunata inime-
sed tegema seda, mida sUsteem

ei suuda), mis tooks drilise kasu;

e kogemusteljainfol pohi-
neva teadmuse koondamine
(ajalooline info, mille pdhjal saab

Operaili 2019. aastal
t06s olnud olulisemad
innovatsiooniprojektid

Kaubaveo dritksuse infosus-
teemi vdljavahetamine kaas-
aegsema ja tookindlama vastu.
Projektiga automatiseerime
td016ike, mida seni tehti pabe-
ril. Protsesse automaatseks
muutes tekib arusaam, miks Uht
uoi teist tOOldiku just nii tehakse.

ObEBVII &

U] | kOO] | de Innovatsiooni soodustamiseks edaspidi teha drilisi otsuseid). Info on edaspidi kdattesaadav
JO tegd us-— osaleme aktiiuselt erinevatel otse sUsteemist, see liigub kiire-
konverentsidel ja hdkatonidel, Sedasivahendame riski, minija efektiiusus tduseb.
OSUtUStegO- teeme koostdod dlikoolide ja et kasitsitdd ja talletamata
teadusasutustega. Muudatuste teadmus lahevad pdlukonk Soidu optimeerimine. DASI
juurutamine eeldab tihti dade vahetudes kaduma. (Driver Assistant System) lahen- Tootmise digiteerimine Tapa Raul Toomsalu ja toonane
koostodd teiste raudteesektori dus annab vedurijuhtidele infot ja depoos — esimeses faasis majandus- ja taristuminister
etteudtetega — selleks juhiseid, milline kaigupositsioon, vedurite ehituse ja modernisee- Kadri Simson Tapa depoos C30-M
osaleme valdkonna etteudtteid kiirus ja soidustiil valida, et muuta rimise protsessiviimine digi- pidulikul ristimistseremoonial
koondavatel arendusprojekti- veod efektilvsemaks, vdhendada keskkonda (Dynamics 365).
jainnouatsiooniteemalistel kUtusekulu ja planeerida
aruteludel. bigeaegset sihtkohta joudmist. Uhes isikus sdidud. Kui uarem on
Eesmdrk on kasutada kUtust kaubarongi vedurikabiinis alati
Meie arendustegeuvuse prioriteet sadstlikult ja optimeerida kulusid. olnud vedurijuht ja vedurijuhi abi,
on tegeleda tooprotsesside siis 2019. aasta sUgisel toimus
automatiseerimise ja andmete Juhtumite haldussUsteemi esimene Uhes isikus sdit. Kdikide
digiteerimise projektidega. loomine. See on kdikudimalike vajalike tooprotseduuride ja
Digiteerimise eesmark on kdiki intsidentide lahendamisega ohutuse tagamise eest vastutab
etteudttes lilkuvaid andmed seotud tegevuste sujuvust vedurijuht ainuisikuliselt. Uuen-
koguda, liigutada ja salvestada Jja kommunikatsiooni hallata duse eesmark on tuua efektiiv-
digikujul nii, et infovoog oleks aitavlahendus, mis udimaldab sust Eestiraudteesektorisse.
kontrollitav ja faktipdhine. juhtumeid seirata ja analtusida Esialgu on selline valmisolek
ning koondab statistikat, Uksikutel veduritel, tulevikus
mille pdhjal teha tdhusamaid plaanime Uhes isikus soitu raken-
jareldusi ja parendusi. dada koikidel otserongidel.
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KESKKONNAMOJU




Transport ja logistika on Uks
suurima keskkonnamadjuga
tegevusalasid. Operailis usume,
et ka selles valdkonnas peab
keskkonna kahjustamist vdima-
likult palju valtima. Sarna-

selt sektori etteudtetega Ule
maailma otsime meiegi udima-
lusi oma keskkonnamju, sh

susinikujalajdlje véhendamiseks.

s

() >

Operaili suurimad keskkonna-
moju ja -riskide aspektid on:

e kltusetarbimine
ja dhuheitmed:;

e ohtlike kaupade vedu ja
vdimalikud lekked veeremist;

e vedurite hooldamisel tekkivad
jadtmed, sh ohtlikud jadtmed.

Keskkonnasadastlikkus ning uute
jaenergiasadstlike lahenduste
otsimine on meie jaoks udtme-
tahtsusega. Sellel on otsene
moju etteudtte kuluefektiiusu-
sele, kuid teisalt tugeudab see
ka konkurentsiudimet turul.

2019. aastal ei esinenud Operai-
lis Uhtegi trahvi udi ettekirju-
tusega padadinud keskkonna-
seadustele udi -eeskirjadele
mittevastavust (2018: O).

Energia-ja kitusetarbimine

Meie suurim otsene keskkonna-
madju tuleneb kaubaveol rongide
likumiseks vajaliku kttuse pdle-
tamisest sisepdlemismootorites.
Toome paremal tabelis valja 2019.
aastal sdidukite tarbitud kituse
kogused (tuhandetes liitrites).

Kaubaveo kutusekulu 2019. aastal
0li 3,951/km (2018: 3,87), sh
arvestades vedurite Uldlabisditu
kaubaliikluse, majandustddde,
mandduritddde jareserusoitude
tegemiseks ning rongisdiduks.

2019. aasta sugisel sdImisime
koostoolepingu Lati etteudttega
DiGas, et arendada udlja esimene
kaupu vedau LNG-liinivedur

meie piirkonnas. Ameerika pdrit-
olu General Electric C36 veduri
Umberehitamine kahekUtuseliseks
(st kUtusepaagi jagamine diisliki-
tuse ja LNG vahel) hoiab kokku
vdhemalt 30% kitusekulusid.
Modifitseeritud LNG-liinivedur
emiteerib 20% udhem stsihap-
pegaasi ning koguni 70% udhem
vadveldioksiidi kui diiselvedur.
Pdarast 2020. aasta kevadeks
plaanitud pilootveduriga testimis-
perioodi1dppu plaanime rakendada
sama tehnoloogiat koikidele meie
liinivedusid teostavatele veduritele.

(diisli- ja bensiinikUtus kokku)

KUtusekulu
tuhandetes liitrites 2019
Kaubaveo driliksuse kitusekulu 8703
sh kUtusekulu
ekspluatatsioonis (diislikitus) 8 669
sh autode kitusekulu 34

Vagunite driliksuse autode
kUtusekulu 18
(diisli- ja bensiinikitus kokku)

Remonditodde dritiksuse autode
kitusekulu 14
(diisli- ja bensiiniktus kokku)

Tugiteenuste autode kutusekulu n
(diisli- ja bensiiniktus kokku)

Kbik kokku 8746

LNG-veduri infosUsteemid talle-
tavad kogu informatsiooni kituse
tarbimise kohta ning andmeid
analuusides on udimalik kokku-
hoidu veelgi suurendada.

Keskkonnajuhtimisststeemis
oleme seadnud eesmargiks
vahendada energiatarbimist.

2018
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2019  aastal tarbitud elektrienergia kogused

sujuvamalt séitma ja seeldbi
kUtusetarbimist udhendama;

Laiemalt Eestilogistikasektori
heitkoguste udhendamiseks

MWh 2019 2018 4 . N A oleme kdivitanud multi-
e otsimas erinevaid vdimalusi
Sy e modaalsed kaubaveod, et
Kaubaveo ¢ridksus 443 419 pannd \J?dure|d d||s1|ku§gse suunata senisest rohkem
asemellilikuma alternatiiusete .
p » S kiitustega (LNG, vesinik). kaubavedusid maanteedelt
= = Jagunite Gridksus 531 586 raudteele. Raudteeveod on
. maanteevedudest oluliselt
Remonditodde dritksus 2097 2551 Ohuheitmed ja kliimamuutus keskkonnasdadstlikumad. Meie
teenuse abil dra hoitud kauba-
Tugiteenused 186 252 autode soéitudest atmosfaari
Meie peamised dhuheitmed paiskamata jadnud susiniku-
Koik kokku 3257 3808 on kaubavedudel kasutatava heitmete kogus 2019. aastal oli
kUtuse pdletamisel tekki- 51262 tonni (2018: 58 797).
vad kasvuhoonegaasid.
Usume, et vesinikvedurid
Meie enda omanduses oleva- Tegeleme aktiiuselt heit- onlogistika tulevik. Need
tes asukohtades (Tartu mete vhendamisele suunad voimaldavad muuta raudtee-
laadimisplats ja Tapa depoo) tud lahenduste leidmisega. transpordi nullheitmega transpordi-
saame tarbimist jalgida ja Selleks oleme kdivitanud liigiks. Jesiniku kasutamisel
vahendada, Guripindadel jargmised projektid: kUtusena on ainus eralduv aine Kaupade toomine maanteelt raudteele aitab
soéltume rendileandjast. puhas vesi — diiselveduriga vahendada transpordisektori 6koloogilist jalajdlge
1. moderniseerime vanu samade sdiduomadustega
Energiatdhususe suurenda- vedureid ja varustame vesinikveduri kasutamisel
miseks oleme viimasel ajal: need kUtust 6konoomsemalt ei paisku dhku Uhtegi .
tarbivate mootoritega. Lisoks ahjulikku cinet. 2019. aasta otseste kasuuhoonegaaside
e seadnudtodtajate olmeruu- ehitame esimest LNG-liinivedurit, :
mideks mdeldud uute moodul- mis hoiab kUtusekuludelt kokku Yesiniku tootmiseks saab kasu- heltkog Used
konteinerite hankes tingimuseks 30%, emiteerib 20% udhem tada taastuvaid loodusvarasid, _
keskkonnasddstlike lahenduste susihappegaasi ning koguni nagu pdikese- ja tuuleenergia. tonni CO.ekv 2019 2018
kasutamise (nt lokaalsed pdike- 70% udhem vadueldioksiidi; esinikkUtuse tootmisprotsessis L
sepaneelid veeboileri tooks); ei eraldu loodusesse sUsihap- @ Kaubaveo Gritksus 28 479 28613
2. teeme esimesi samme pegaasi. See mdjutab kindlasti e
e asunud vedurijuhtide vesinikutehnoloogia kasutuse- raudteesektori tulevikku. o RemonditSde dritiksus 737 772
jaoks vdlja tootama digila- leudtuks Eesti raudteesektoris.
hendust, mis suunab neid el ZoE 29705
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Lekked ja reostused

Kuna veame sageli ohtlikke
kaupu ning kasutame veeremi
remondi- ja hooldustoodel erine-
vaid kemikaale, siis on lekked ja
reostused meie tegevuse Uks
suuremaid keskkonnariske.

2019. aastal moodustas ohtlike
kaupade vedu 63% koigist kaupa-
dest (st umbes 8,3 miljonit tonni
ohtlikke kaupu), aasta varem

66% (st umbes 8,8 miljonit tonni
ohtlikke kaupu). 2019. aastal
kasutasime Tapa depoos veidi

Ule 5200 liitri kemikaale, aasta
varem peaaegu 14 OO0 liitrit.

Tegevuskohtade keskkonnariskid
on valdavalt seotud meie tehno-
hoolduspunktide ja depoodega,
kus remonditakse ja hooldatakse
vaguneid ja vedureid, mille kdigus
onrisk, et udib tekkidalekkeid.
\Jedurite hoolduse kdigus tekkivad
jaatmed (8lijadagid, jahutusuede-
likud, 6lised riidetukid, pesuveed)
kogume kokku ja anname Ule serti-
fitseeritud jadtmekdaitluspartnerile.

Riskikoht on ka vedurite parki-
mine tdodevahelisel gjal, sest
vedurite tooks vajalikud &lija
maddrded udivad lekkida. Selle
riski vdhendamiseks kasutame

seisukohtades absorbendi-
matte, misimavad lekked, et
need ei satuks pinnasesse.

Ohutusmeetmena kasutame oma
remondialadel ka 6likaevusid ja
-pUuniseid, mis pttavad vdimalike
lekete korral 6lid pinnasest kinni
enne, kui vesi jduab kanalisat-
siooni udi sigavamale pinnasesse.

2019. aastal toimus kaubaveol neli
leket (2018: O). Kdik need lekked
olid ebaolulised (vdhene tilku-
mine) ja keskkonnareostuse ohtu
ei olnud. Yagunijarelevaatajad
rakendasid vajalikke abindusid.

Jadtmed

Meie tegevusega kaasnevad jadt-
med tekivad peamiselt veeremi
remondi ja hoolduse kaigus. 2019.
aastal tekkis depoodes 137 tonni
jaatmeid (2018:182; 2017:185),
sh 62 tonni ohtlikke jadtmeid
(2018:82;2017:70). 33% koigist
jaatmetest suunasime jaatmekait-
lejate kaudu tagasi ringlusesse.
See osakaal on aasta-aastalt
jéuliselt kasvanud, olles 2018.
aastal 10% ja 2017 aastal 2%.

\Jedurite hooldamise kdigus
tekkivaid jaéatmeid kaitleme

Usume, et
vesinikvedurid on
logistika tuleuik.
Need vdimaldavad
mMuuta
raudteetranspordi
nullheitmega
transpordiliigiks.

hoolsalt ja nduetekohaselt. Ohtlike
jadtmete osas teeme koostood
vajalikke litsentse omavate
jaatmekditluspartneritega. Meie
huvi ei 1dpe jadtmete Uleandmi-
sega, vaid tahame olla kindlad, et
need kdrualdatakse uditoodel-
dakse korrektselt Umber. Positiiuse
vadrtusega, ringlusesse sobivad
jaatmed (nt vanametall) mtdme
materjalina edasi taaskasutuseks.

Sorteerime Tallinna peakontori
igapdevases toos tekkivaid jadat-
meid ja plaanime sorteerimise
sisse viia ka teistes piirkondades.
Juurutame uut kaubaveo infosts-
teemi, et vahendada paberkand-
jatelliikuvat dokumentatsiooni.

8. oktoobril toimus Tapa depoo
talgupdev, mil prigikoristusest
ubttis osaligi 60 Operaili
tootajat. Kokku kogutiligi neli
tonni segaprahti, viis tonni puitu ja
oksi ning kuus tonni vanametalli.

Mura ja vibratsioon

Rongiliiklus tekitab teatud madaral
mUra ja vibratsiooni. \/eeremi
liikumise ja kauba laadimisega
tekkivat muara udivad Umbruskaud-
sed elanikud tajuda hadiringuna.

Omavalitsused, kelle territoo-

riumi raudtee 1abib, otsivad

voimalusi suunata raudteeliik-

lus kesklinnast eemale, et see

elanikke vahem hairiks. Operail

onvalmis koostooks, et viia
mura ja vibratsiooni tekitavad

teenused dadrelinnadesse.

Operaili téétajad Tapal
toimunud talgupdeual, kus
puhastasime Eestiloodust
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Personali Ulevaade

Professionaalsed kogemustega
ja arengule orienteeritud toota-
jad on Operaili suurim vaar-
tus. Operailis tootab Ule Eesti
kokkuligi 700 inimest, kellest
suurem osa (42%) tegutseb
Tallinnas ja selle ldhiimbruses,
22% Tapal ning 16% Naruas ja
selle 1dhiumbruses. Louna-Eest
tis (Tartus, Jalgas, Koidulas
ning 1ahijaamades) tootab

20% tootajaskonnast. Oleme
seega oluline kohalik tooandja
ka pealinnast kaugemal.

Radkides tootajate mitmekesi-
susest, tuleb tddeda, et toime-
tame tegevusualdkonnas, kus on
ajalooliselt olnud ja on ka praegu
traditsiooniliselt suurem meeste
osakaal. See tuleneb ka ametikoh-
tade jaotusest, mida on traditsioo-
niliselt peetud meeste udinaiste

Olulisemad personalinditajad

tegevusvaldkonnaks. Naiteks
kaubaveo aritksuses on kdik ligi

200 vedurijuhti ja -abi meessoost,

ent samas drilksuses tootab ka
150 naissoo esindajat, kes toeta-
vad kaubavedu regulatsioonide
ja dokumentatsiooni poole pealt.
Kokku tootab Operailis 71% mehi ja
29% naisi, juhtival positsioonil on
meeste ja naiste jaotus vastavalt
82% ja19%. Kuigi Eesti elanik-
kond tervikuna vananeb, udib
siiski udita, et Operaili dritksusi
iseloomustab valdkonna eripdrast
tulenev veelgi selgem keskea-
liste ja Ule 50-aastaste tootajate
suur osakaal vdrreldes Eesti
populatsiooniga. Samas ndeme,
et sammhaaval muutub kollek-
tiiv erinevates daritksustes Uha
mitmekulgsemaks. Todandjana
oleme sellele igakulgselt auatud
jandeme erinevustes vdimalusi.

Personalivaldkonna peamine
tadhelepanu on viimastel aasta-
tel olnud ja on kalahigjal:

e yGdrtustel pbhineua
Jjuhtimis- ja organisatsioo-
nikultuuri edendamisel;

e kahesuunalise sisekom-
munikatsiooni edendamisel;

e jdrelkasuu tagamiseks
vajalikel tegevustel.

Jarelkasv

Operaili ja raudteevaldkonda
laiemalt iseloomustab tootajate
pigem korge keskmine vanus
(Operailis 48 eluaastat) ja pikk
to6ostaaz (Operaili keskmine
toostaaz on 17 aastat). Tulevikku
vaadates on see trend muutu-
mas seoses paljude todtajate
pensioniikka jdudmisega, logis-
tikasektoris toimuuate pdneuate
arengutega ja etteudttesiseste

Sooline ja vanuseline mitmekesisus

Kaubaveo dritiksus
Tootajate arv

379

Remonditoode drilksus
Tootajate arv

106

Vagunite dritksus
Tootajate arv

129

Administratsioon
Tootajate arv

64

2019 2018 2017 muudatustega (arengud struk-
tuuris, juhtide p&lukonna vahetus,
O E O Aasta keskmine téotajate arv, taandatud tdistdéajale 688 676 667 digiteerumine ja innouatsioon),
] L mis suurendavad nii kogu vald- Meeste osakaal 34-aastased ja nooremad
Aasta jooksul loodud uute tookohtade aru 12 10 12 konna kui ka Operaili atrak- Noisto osakaal B 25-00-0ostased
tilvsust tooandjana. Siiski udib .
Tootajate vabatahtliku voolavuse madr 4.9% 58% 4,0% tulevikku vaadates eeldada. et B Ule 50-aastased
raudteelogistika kui spetsiifilise
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kuvandi tugevdamiseks — dasja
muutsime oma brdndi ja oleme
astumas jargmisi samme, et

Kul varbamise
kaudu el Onnestu

Koolitus ja areng

kaudu ei 6nnestu leida sobiva eriala
vl raudteel todtamise kogemu-
sega inimest, pakume ise erialase

tutvustada end nii laiemale : : Raudtee on valdkond, kus t66 vdljadppe ja koolituse udimalust.
avalikkusele kui ka noortele, ]e ! d a SOblUO spetsiifika téttu ei saa erialastel
kes udiksid olla meie tulevased e ri Q] q \_/(5| rau dtee] positsioonidel tdotada iima spet- Koolitusplaanide seadmisel
tootajad. Kuid meie atraktiiusus vl . siaalse vdljadppe, kutsetunnistuse lahtume nii erialastest kui ka
sOltub ka sektori Uldisest arengust tootamise udi sertifikaadita. Eesti 6ppeasu- etteudttellestest arenguua-
uuendusmeelsuse suunas. Digi- kogemusego tustes koiki raudteel uajalikke jadustest (ehk oskustest ja
teerimine muudab tddprotsesse o erialasid ei dpetata. Seepdrast teadmistest, mida vajame, et
efektiiusemaks, loob udimaluse INIMest, pa kume panustame ise aktiiuselt praeguste suudaksime tulevikus areneda).
targemini tootada ning teki- : . jatulevaste tootajate arenda-
tab vajaduse téoprotsesside ja ISe erIO]Ose misse. lgal kuul toimuvad raudtee 2020. aastal vtame lisaks
ametikohtade rollid Umber mdtese \_/O]JO(Sppe erialaga seotud positsioonidel erialastele vajadustele fookusesse:
tada. Teeme t&4d, et uuenenud . . tehnilise Gppuse pdevad, kus
Ulesannetega ametikohtade JO kOO] Ituse tegeleme pdhjalikumalt erialaste e [T-oskused, mison seotud
kaudu tugevdada oma \_/(Ajl m(]] ust oskuste arendamise ja hoidmisega etteudbttesisese digiteerimisega;
positsiooni kitsa kandepinnaga ) ning ohutuskusimustega. Erialaste
logistikasektori tooturul. positsioonide dpe ja Umberdpe e juhikoolitused;
on meie igapdevase tdoga tuge-
2019. aastal oli Operailis kuus valt pdimitud ning toimuvad ka e sisekoolituste ja sise-
praktikanti Tallinna Tehnikakorg- eksamid. Kuna raudteel toota- koolitajate arendamise.
koolist ja TalTechilogistika erialalt vad inimesed (sh jaamatostaja,
Operaili téotajad ja keskmisest pikema sisseela- (2018: neli). Ndudlust prakti- vedurijuht, tehnohoolduspunkti
strateegiapdeval misajaga valdkonna todtajate kakohtade jarele on tegelikult tootaja) peavad omama kutset, Tooohutus ja teruishoid
keskmine toostaaz jadb kesk- rohkem, kui suudame pakkuda. siis osaleb Operail aktiiuselt
misest Uldiselt kdrgemaks ning ka kutsekomisjonide toos.
nditab organisatsiooni tugevust \Yarbamisel lahtume enda vadr- lgasugune tegevus raudteel on
erialaspetsialistide hoidmisel. tustest ja pdhimdttest, et vajame 2017 aastal avasime Haridus- ja alati seotud kérgendatud ohuga.
kollektiivioma eriala professio- Teadusministeeriumilt taotletud Ohutu todkeskkonna tagami-
Saame aruy, et raudteesektori naale, kes oleksid kogemustega, loa alusel oma koolituskeskuse. seks jargime kdiki ettenahtud
ajalooline kinnisus ja valdkonna suudaksid olla oma valdkonnas Praeguseks toimuvad seal vedu- ndudeid. Parendusuajadused
uahene atraktiivsus noorte seas on algatusudimelised ja otsuse- rijuhtide sertifikaadidppe, tdiend- selgitame vadlja todkeskkonna
juba praegu oluline riskikoht jatkur kindlad ning plaanitu ellu viia. dppe jms kursused. Pakume neid riskianalUuside ja ettepanekute
suutliku ari tegemisel. Seetdttu Pakume oma tootajatele suurt koolitusi ka vdljapoole etteudtet, kaudu. Tédohutusnduete taitmi-
oleme ubtnud eesmdrgiks astuda otsustusuabadust valdkonnas sealhulgas oma koostoopartne- sel on koige olulisem tootajate
teadlikke samme ka oma tooandja tegutseda ja seda arendada. ritele ja klientidele. Kui varbamise jajuhtide jarjepidev koolitamine
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ning teemade fookuses hoidmine.
Peame ohutuskultuuri edenda-
misega jarjepidevalt tegelema.

Toodnnetused on viimase

kolme aasta jooksul ndidanud
langeuat trendi. 2019. aastal
registreeriti Operailis kolm
too6Nnnetust (2018: seitse), neist
Uks oli raske. Kdik toodnnetu-
sed t6id kaasa vdhemalt Uhe
661t puudumise pdeva. Uhtegi
surmaga 1éppenud tdddnne-
tust ei toimunud (2018: O).

Todtingimuste parandamine on
meile Operailis oluline ja peame
sellele keskenduma ka tuleuvikus.

2019. aastal:

® pUhendusime tooruumide
ja olmetingimuste parenda-
misele, kaivitasime tooriiete
vdljauahetamise projekti;

e uuendasime Muuga
veduridepoo suitsugaasi-ja
ventilatsiooniststeemi, et tdsta
margatavalt dhukualiteeti;

e renoveerisime Muuga depoos
puhke-, pesu-ja kontoriruumid;

e yahetasime udlja kuus raud-

teeldikude vahel asuvuat todtajate
puhkeruumiks méeldud soojakut,
et parendada margatavalt olme-
tingimusi ning muuta soojakud
aastaringselt kasutatavaks
(projekt jatkub 2020. aastal);

e alustasime vedurikabiini
remontidega vedurijuhtide
tootingimuste parendamiseks

Vagunite Ulevaataja-
remontijate uus
soojak Tapa jaamas

(vahetasime aknad, paigal-
dasime konditsioneerid ja
mikrolaineahjud), meile kuulu-
vast 85 vedurist uuendasime
2019. aastal 20 (projekt
jatkub 2020. aastal).

Tookorraldusliku poole pealt
vaatame Ule vedurijuhtide
t00- ja puhkeaja. Soovime
muuta veograafikut ja teenin-
dusdlga nii, et vedurijuhid ei
peaks jadma 6dbima taga-
sipoordepunkti, vaid saaksid
igal 6htul naasta oma koju.

Tervislik eluviis

P&orame téhelepanu

ka terviseedenduse
populariseerimisele, toetame
tootajate tervislikku elustiili
ja fausilist likumist. Havitame
oma tootajatele sportimise,
taastusravi, fusioteraapia,
logopeedi udi psuhholoogiga
seotud kulud 100 euro ulatuses
igas kuartalis. Oleme liitunud
SportID veebiplatuormiga,

et spordikulude htvitamise
taotlemine oleks tootajatele
voimalikult lihtne ja mugav.

Sportimishtvitise asemel
udib Operaili tédtaja valida

ka Viveo Healthi teruiselae
henduse teenuse kasutamise.
Sarnaselt spordikuludega
maksame iga todtaja kohta
otse Viveo Healthi arve
alusel 100 eurot kuartalis.

Soodustame ja toetame
osalemist meeskondlikel
spordivdistlustel, nditeks:

e FestiFirmaspordi Liidu
korraldatud tookohaspordi kuu
raames udtsid Operaili tootajad
mootu 20 etteudttega ning
kokkuudttes saavutati 5. koht;

e FEestiSportlikuma Riigiasu-

tuse 2019. aasta Urituste sarjas,

mis selgitas valja Eesti kdige
aktiivsemad ja sportlikumad
riigiasutused, osalesid Operaili
udistkonnad vdrk-, koru- ja
saalijalgpalli turniiridel (15
asutuse seas saavutas
Operail 4. koha).

Tervise tottu todlt puudu-
tud haiguspdevade aru Uhe
too6taja kohta oli 2019. aastal
keskmiselt 10,8 pdeva (2018:
9,4;2017:11,0), st haiguspde-
vade osakaal kdigist plaa-
nitud todpdevadest oli 4,3%
(2018:3,7%; 2017: 4,3%).

Poorame
tahelepanu ka
teruviseedenduse
populariseerimisele,
toetame tootajate
teruislikku
elustiilija fuusilist
litkumist.
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Meie sportlik kollektiiv saavutas

Eesti Sportlikuma Riigiasutuse
sarjas 2019. aastal
kokkuuottes tugeva 4. koha

Tootajate kaasamine

Hindame avatud suhtlust ja

iga Operaili tootaja aruamus

on oluline. Viimasel paaril

aastal oleme pannud olulist
réhku sisekommunikatsiooni
edendamisele, luues erinevad
kanalid ja udimalused tootajatele
oma arvamuse avaldamiseks.

Peamiselt kasutame

siseinfo liilkumiseks siseveebi,
kord kuartalis ilmuuat
kakskeelset siselehte Igiliikur
ning infokirju

(vajadusel ka paberkandjal). Info
jagamisel ja tootajate kaasami-
sel on oluline roll

ka Ule Eesti asuua-

tel kohalikel juhtidel.

2019. aastal tulime to6tae
jate kaasamise eesmargil
vdlja uute algatustegar

e kord aastas toimuvad idee-
pdeuad, kus todtajad saavad

ise mdne lahendamist vajava
kUsimuse tdstatada, pakkuda
lahenduse, koostada meeskonna
jasiislahenduse ka ellu viia;

e kord aastas toimuvad
strateegiapdevad juhti-
dele (osaleb u 40 juhti);

e tdnugala kdikidele toctajatele
koos traditsioonilise aumdarkide
Jjagamise ning parimate tootajate
tunnustamise ja tdnamisega;

e meeskonnatddd ja Uhtsustun-
net soodustav suveUritus koikidele
tootajatele (seotud vabas 6hus
likumise ja teruislike eluviisidega).

Juhtkonnalikmed (tegeu-, perso-
nalijuht) kdlastavad uéhemalt kord
aastas koiki Operaili tegevuskonhti
Ule Eesti, kohtumaks toctajatega
silmast silma, et anda Ulevaade
etteustte kdekaigust ja tutuuda eri
piirkondade murede-rédmudega.
Aritiksuste juhid liguuad eri
tegevuskohtades oluliselt sage-
damini. Argitame téétajaid oma
arvamust avaldamaja etteudtte
tegemistes kaasa raakima.

54% meie tootajatest kuulub
ametithingusse: kas Eesti \Vedu-
rimeeste Ametithingusse udi
Eesti Raudteelaste Ametiuhin-
gusse. Suhteid to6otajatega, sh
palga-ja todtingimusi, reguleerib
lisaks ka kollektiivleping mdlema
ametiuhinguga, millega on kaetud
kdik meie ligi 700 tootajat.

Operaili juhatuse esimees Raul
Toomsalu ning vedurijuhid Juri
Murzinouv ja Vladimir Zarik
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50 aasta té6juubeli tdhistamisel
saavad tootajad endale uhke
kuldse rinnamargi. Pildil Valentina
Antonoua koos juhatuse liikmete
Raul Toomsalu ja Paul Lukkaga

2019. aastal ei
registreeritud Operailis Uhtegi
todtajatega seotud

diskrimineerimisjuhtumit (2018:1).

Tasustamine ja
tunnustamine

Operailis on kasutusel nii ameti-
palgad kui ka individuaalne
tootasu, arvestades tooposit-
sioone. Tootasu Iahtub ametiko-
hast ega soltu soost, rahvusest

udi todtaja muust taustast (v.a
erialane padevus). 2019. aastal
tootasime valja kogu etteudtet
puudutava sUsteemilisatasu
maksmiseks heade majan-
dustulemuste korral, samuti
tasusUsteemi tdostaaziga
seotud juubelite puhul.

2019. aastal oli keskmine tootasu
meie etteudttes 1425 eurot (2018:
1317 eurot; 2017: 1168 eurot). Ameti-
kohtade erinevuse tdéttu on meeste
keskmine tootasu 26% suurem kui
naistel. Todtasud vaatame Ule kord

aastas, ametipalkade Ule toimuvad
labiraakimised ka ametithingutega.
Individuaalsete palkade puhul
kasutame toopositsioonide
jaotamist tooperedesse

ning vordleme palgastatis-

tikat tooturu olukorraga.

Tootajate tdiendavaks moti-
veerimiseks oleme loonud
toetuste, preemiate jalisa-
puhkuste sUsteemi:

e maksame rahalist toetust
erinevate eraelusindmuste
puhul: juubel alates 50. eluaas-
tast, pensionile siirdumine, lapse
1. Klassi minek, emadepdev,
lapse sund, jéulud, tootaja
vdildhedase matused:;

e premeerime kdiki todtajaid
rahaliselt etteudtte ja driliksuste
heade majandustulemuste puhul,
samutiiga viienda Operailis
tootamise aasta taitumisel,

e ydimaldame tasustatud
lisapuhkust staazi alusel (alates
kolme taistodaasta taitumisest)
ning abiellumise, perekonnaliikme
matuse ja lapse stnnikorral;

e sdilitame todtasu doonoripde-
vadel osalemisel, htvitame prillide
maksumuse kuvariga tootajatele
ning kdigi todtajate spordikulusid.

Tunnustamisel oleme sailitanud
traditsioonilise aumarkide jaga-
mise tootajatele, kes on tootanud
raudteel 10, 20, 30 udienam
aastat. Kord aastas toimuual
tanugalal tunnustame Operaili
aasta kolleegi, parimaid toota-
jaid, aktiiuseid vabatahtlikke ja
ohutussaadikuid ning valime
parima projekti tarkade lahen-
duste kategoorias. Oleneualt
aasta tegemistest ja eesmar-
kidest udib kategooriaid, milles
tunnustatakse, ka lisanduda.

Lisaks onjuhtidel udimalik
tunnustada oma tootajaid ka
igapdevaselt, kinkides tanutaheks
kingituse ja sellest ka siseveebi
vahendusel ka teistele teada anda.




TAIENDAVY PANUS UHISKONDA




Panus valdkonna
arengusse

) Lilkmesus Raudteeohutuse
Eesti edendamine
ra Udt?e Meie eesmdrk on olla Eesti
ettevotete logistikasektoris eestkdneleja Eestiraudtee-etteudtete abiga
. kdiges, mis puudutab kauba- on raudteeohutuse peamine
a b|g0 on vedu. Otsime sadstlikumaid eestkéneleja MTU Operation
rq udteeohutuse transpordilahendusi ning teeme Lifesaver Estonia (OLE), kes
. koostdopartnerite seas teavi- korraldab regulaarselt
peO mine tustood teenuse kiiruse ja hinna teavituskampaaniaid raudtee-
eestkéne]ejg kéruol ka seﬂe'keskko‘nnomé— ohutuse suurendamiseks.
.. juga arvestamise olulisusest.
MTU OperOtiOﬂ Lisaks sellele, et kuulume oma
LifeSO\Jer Koostoos teiste etteuéte— osutomisest alates
tega arendame sektorit ja OLE liikmeskonda, oleme sead-
EStOﬂ iO. Eesti majandust, olles jarg- nud endale oluliseks
miste vdrgustike liige: eesmargiks osaleda susteemselt
ja senisest suuremas
e Operation ulatuses raudteeohutuse
Lifesaver Estonia (OLE); teadlikkuse téstmi-
sel Uhiskonnas.
e EestiMasinatoostuse Liit;
e Logistikaja Operaili panus
Transiidi Assotsiatsioon; raudteeohutuse
suurendamisse
e EestiKaubandus- 2019. aastal
Toostuskoda;
Tootajate lapsed Operailitegevusel on laiem Uhis- Oma otsese panuse valdkonna e FEestilogistikaja e Panustamisejdrgmistesse
rédmustavad kondlik méju kui vaid klientidele ja kohalike kogukondade aren- Ekspedeerimise Assotsiatsioon; OLE teavitus-
raudteeohutusdrituse Ule, teenuse pakkumine. \/6imal- gusse anname valitud udrgustikes, kampaaniatesse:
mis toimus Valga jaamas dame areneda etteudtlusel ja algatustes udi projektides kaasa- e Trans-Siberi Koordi-
udliskaubandusel, oleme oluline 160mise ja aktiiuse osalusega. natsioonindukogu; e  Tulerattalt mahajalase
tooandja piirkondades, panus- ronglabi”, mille tahelepanu
tame logistikasektori arengusse. e EestiPersonalijuh- keskmes oliraudteeUlesdidu-
timise Uhing PARE. kohtade Uletamine rattaga;
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2
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e Oleisenutikasjalase
rong1abi’, mille eesmark oli
meelde tuletada, et raudtee
Uletamisel tuleb 16petada
tahelepanu hajutavad tege-
vused javeenduda, et Uletus-

kohale ei ole ldhenemas rong;;

e jSulukampaania,lLase
rong labi — sind oodatakse
jouluks koju” tuletamaks
meelde, et raudteele 1dhe-
nedes tuleb alati veenduda
raudtee Uletamise ohutuses.

e Korraldasime koos teiste
raudtee-etteudtetega nappi-
dele pddsemistele
keskendunud teavitus-
kampaania, et juhtida
tdhelepanu suureneuale
intsidentide aruule.

e Alustasime raudtee-
ohutusega seotud loengute
pidamist lasteaedades ja
koolides, mis asuvad piir-
kondades, kus Operail on
oluline todandja: Tallinnas,
Tapal, Maardus, Naruas,
Tartus, Valgas ja Koidula
piiripunkti ddrsetel aladel.

2019. aastal panustas 21 meie
tootajat vabatahtlikuna koolidpi-
lastele jalasteaialastele raud-
teeohutuskoolituste tegemisse

(2018: 8). Aasta jooksul viisime
ohutussénumid 839 lapseni
(2018:82). Seda on Ule kiimne
korra rohkem kui eelmisel aastal.

2019. aastal oli suur fookus
teadlikkuse tostmisel, jatkame
sellega ka 2020. aastal.
Operailieesmark on viia
raudteeohutuse teadlikkus
eelkdige raudtee 1dheduses
asuvates koolides ja laste-
aedades kdivate lasteni ning
laiemalt kogu Uhiskonda.

Naide

Koolitasime 2019. aasta oktoobris
koostéés MTU-ga Operation
Lifesaver Estonia (OLE) oma
tootajate seas vdlja kaheksa uut
vabatahtlikku ohutussaadikut,
kes omandasid algteadmised

nii raudteeohutusest kui ka
avaliku esinemise pbhitddedest.
Koolitus oli suunatud Operaili
eri piirkondades tegutseuatele
missioonitundega tootajatele,
kes soovivad vabatahtlikult
panustada inimeste
raudteeohutuse suurendamisse,
mille hulka kuulub teadlikkuse
téstmine raudtee Uletamisega
seotud riskidest ning

soovituste jagamine raudtee
turvalisemaks Gletamiseks.

Koik koolitusel osalenud
said diguse teha iseseisualt
raudteeohutuse esitlusi
ning korraldada valdkonna
tegevusi oma piirkonnas.

2020. aastal on plaanis
Jatkata uute ohutussaadikute
koolitustega.

Operail vérbamas praktikante
karjaarimessil Uti Tulevikku

Koostd6 haridusasutustega

Raudteel toctamiseks vajalike
spetsiifiliste erialade omanda-
nute puudus on Eestis kriitiline.
Peamisteks pohjusteks on
logistikasektori kui vanamoelise
majandusharu ebapopulaarsus
ning vajalike erialade puudus
Eesti haridussUsteemis.

Olukorra leevendamiseks ja
jarelkasuu tagamiseks anname
oma panuse valdkonna hariduse
edendamisse ja populariseeri-
misse. Teeme sisulist koostodd
Tallinna Tehnikakdrgkooli
tudengite korraldatava

logistikaseminariga ja
TalTechi tudengite karjaari-
Uritusega Uoti Tuleuikku.

Leiame, et paralleelselt tuleb tege-
leda nii raudteesektori populari-
seerimisega kui ka Operailienda
tutuustamisega todandjana. Meil
on kokkulepped loengute andmi-
seks, praktikakohtade pakkumi-
seks, 16putddde juhendamiseks
Rakvere Ametikooli, TalTechija
Tallinna Tehnikakérgkooliga. 2019.
aastal pakkusime praktikakohta
kuuele tudengile (2018: neljale).

Pingutame selle nimel, et Operail
oleks noortele Uks arvestatavatest
praktika- ja/udi tookoha valikutest.
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2019. a tegevusaruanne

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

2019. a tegevuste ja tulemuste
Uhikokkuudte

Kaubavedu

tuhandetes eurodes Lisa 2019 2018
ARITULUD
Tulu Kliendilepingutest 11 71457 71342 Turutilevaade 00
Muud ritulud 11 3950 1379 Meil on pikaajaline kogemus
erinevate kaubagruppide B 80%
Aritulud kokku 75 407 72721 vedamisel. Me veame iga pdevu /
nii transiit-, import-, eksport- 60%
ARIKULUD kui ka siseveona keemiakaupu,
vdetisi, naftasaadusi, p&leukivi, 40%
Kaubad, materjal jo teenused 12 37831 38514 puitu, teravilja, raskekaalulist
ja ebagabariitset tehnikat, 20%
Mitmesugused tegeuuskulud 12 L1443 4350 puistematerjale, palmidli,
toorsuhkrut jm. 2019. aastal 0%
Toojéukulud 13 15844 14172 vedasime AS-i Eesti Raudtee 2015 2016 2017 2018 2019
hallatava taristu kaubamahust
P&hiuara kulum ja vddrtuse langus 3 6402 6085 100% ning ligikaudu 71% I Operailiveomaht Osakaal EVR-i taristul
kaubaveost moodustas Eesti
Muud érikulud 286 06 kaudu kulgev transiitkaubandus.
Arikulud kokku 64776 63217 Kaige enam likus 2019. aastal
raudteel kaupu Yenemaa suunal, Venemaal (85%), Ukrainas (79%) maal Soome lahe idaosas asuu
ARIKASUM/-KAHJUM 10 631 9504 kokku 8,1 miljonit tonni, mis ja Kasahstanis (64%). Alates Ust-Luga sadam vahendab
moodustas kogu kaubaveost 61%. 2009. aastast on raudteekau- \Yenemaa transiitkaubandust,
Finantstulud ja -kulud 14 -628 280 \Venemaa on idasuunalise kauba- baveod tugevalt kasuanud, kesk- asendades suuresti varem kasu-
likluse keskmes oleuatest SRU mine aastane kasv on olnud 3,3%. tatud Ladgnemere sadamaid.
KASUM/KAHJUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 10003 9224 riikidest vaieldamatult suurim Ust-Luga sadama valmimisega
raudteetranspordi turg, mis Eesti raudteetransiidi korido- onvdhenenud ka Eesti raud-
Dividendi tulumaks 375 0 moodustab ligikaudu 83% SRU riga konkureerivad peamiselt teetranspordi veomahud.
rilkide raudteekaubaveost. Talle Lati, Leedu ja Soome. \Jiimastel
ARUANDEAASTA KASUM/KAHJUM 9628 9224 jargnevad Ukraina ja Kasahstan aastatel on Eestit ja lahiriike L&bi Soome liikuv kaubavedu
AASTA KOONDKASUM/-KAHJUM KOKK 0628 9221 7% turuosaga. Raudteetransport oluliselt m&jutanud \Yenemaa toimub pohiliselt meretrans-
ARUSHDE _ - - on enim kasutatav transpordiliik sadamate arendamine. Uene- pordi kaudu. Soome olulise
2 2 = = - = = 2 = = 2 2 = N = = N = = 2 2 = = = = =
=1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1




transiidikoridori moodustavad
Léuna-ja Ladne-Soome sada-
mad koos maantee-ja raudtee-
vorgustikuga, mis loob Uhenduse
\Yenemaaga, kes on Soome
suurim kaubanduspartner.

Leedu transiidikoridori puhul
saab eristada \Venemaa tran-
siidile orienteeritud Kaliningradi
suunda ning Yalgevene suunda.
Klaipeda sadam on Leedu
peamine mereudrav, asudes
rahuusuahelise transpordikori-
dori ristumiskohas ning thenda-
des mere-, maantee- ja raudtee-
veo. Kuna Leedu raudteetransiidi
koridorilabib peamiselt \Jalge-
venest udi Venemaalt tulev kaup,
mis liigub Kaliningradi, ei ole
Leedu raudteetransiidi koridor

teiste lahiriikide omaga vorreldav.

L&ddnemere transiidikoridori
alternatiiviks saab lugeda laeva-
Uhendusi Saksamaalt, Hollandist
udi Belgiast otse Kaliningradi

uvdi Venemaa sadamatesse.

Sarnaselt Eestiga maksavad ka
nditeks Latis kaubaveoetteudt-
ted oluliselt kdrgemaid tasusid
kui reisijateveoetteudtted ja
toetavad seeldbi reisiliiklust.
Soomes on kasutustasude tariif
reisija- ja kaubaveoetteudtete
jaoks sarnasem, olles mitu korda
madalamal tasemel kui Eestis
udi Latis. Madalamate tariifide
rakendamine on Soomes udima-
lik tanu raudteeinfrastruktuuri
kasutamise riiklikule toetusele.

Arvestades riikide geograafilist
paiknemist on Eesti raudteetran-
siidi koridori suurimad konkurendid

6%

6% &

s

Raudteel veetud kaupade jaotus

Lati, Soome ja Loode-\Yenemaa.
Lahiriikide eelis Eestiees on
eelkodige oluliselt madalam raud-
teeinfrastruktuuri kasutamise kulu.

Aritiksuse pikaajaline
eesmdark: olla eelistatuim
logistikapartner péhja-
16una ja ida-laéane suunal

2019. a tulemused

Meie kaubaveo mahuks kuju-
nes 2019. aastal 13,2 miljonit
tonni (2018:-1%). AS-i Eesti
Raudtee taristul veetud kogu-
mahust moodustas see 100%.

Suurimaks veomahuks kujunes
sarnaselt varasema aastaga
v@etiste kaubagrupp 6,1 miljoni
tonniga (2018: +13%). Udetiste
puhul on tegemist Venemaa

B \setised
B Paleukivi

B Mineraalsed
kUtused

Keemiakaubad
Muud kaubad
B Puistekaubad

ekspordiga, mida kaideldakse
nii vedel- kui ka puistekaubana
Sillamde ja Muuga sadama
kaudu. Veomahult jargmise
olulise kaubana veeti mineraal-
seid kUtuseid, mille veomahuks

kujunes 3,5 miljonit tonni (2018:

-14%). Kaubamahult kolmandal
positsioonil olid keemiakau-
bad, mida vedasime udrreldes
2018. aastaga pea kolmandiku
rohkem, veomahuks kujunes 1,4
miljonit tonni (2018: +30%).

\Jagunirenditurg

Uued hakkepuiduvagunid
seismas Tartu jaamas

Sisenesime vagunirenditurule
2016. aastal, kui toimus oluline
ndudluse ja pakkumise nihe ja
rendihinnad tdusid oluliselt.

Aritksuse pikaajaline
eesmdrk: olla eelistatuim
partner raudteeveeremi rendi
alal CEE- ja CIS-turgudel

2019. a tulemused

\Yagunirenditurul toimus 2019.
aastal ndudluse stabiliseeru-
mine, vagunite rendihinnad
pusisid eelmise aastaga
sarnasel tasemel.

Majandusaasta 1épus oli
rendile antud 1178 AS Operailile
kuuluvat vagunit (2018: +1%),
956 AS Operail Leasingule
kuuluvat vagunit (2018: +8%)
ja70 Operail Leasing Finland
Oy-le kuuluvat vagunit (2018:
+100%), kokku oli udlja renditud
2204 vagunit (2018: +8%).

2019. aastal vdhenes Operaili
Uhispargi vagunite arv, mistottu
kahanes tulu16% udrra 1,998
miljoni euroni. Lisaks teenindavad
kontserni vagunid kohalikku vedu.




Remont ja moderniseerimine

1520 Raudtee Néukogu poolt
on sertifitseeritud kokku veidi Ule
tuhande etteudtte, kes osuta-
vad 1520-millimeetrise roops
melaiusega raudtee veeremi
remonditeenust udi toodavad
veeremit vdi selle varuosi. Eesti
kaubavaguniomanikel on umbes
12 OO0 vagunit, nendest ringleb
Eestis umbes 2000, Ulgjadnud
tootavad peamiselt Kasahs-
tanis, Ukrainas ja Yenemaal.

Meie remonditddde dritksuse
Tapa depoo vagunite remon-
diteenuse osutamine ei olnud
enam kasumlik, kuna sdltus palju
1&hiriikide turuolukorrast. Paraku
ei saa me vagunite remontimisel
konkureerida depoodega, kus
t60jdud, materjalid ja varuosad
on odavamad. Seetdttu 16pea
tasime 2019. aasta esimeses
pooles vagunite plaanilise remondi
teenused ning suunasime vaba-
nenud ressursi vedurite moder-
niseerimisse ehk toodangusse,
millel on suur lisanduddrtus.

Meie veduriparki kuulub Ule

80 veduri, millest suurem osa
onvalmistatud 1980. aastatel.
\Jananevate vedurite kapitaal-
remont ei ole majanduslikult
otstarbekas, selle asemel oleme
asunud vanu C30-tuupi Gene-

Peaminister Juri Ratas tutvumas Tapal valminud esimese
moderniseeritud C30-M veduriga Adam

ehitama. Tapal valmivad C30-M
vedurid vastavad kdigile ndue-
tele ning on Euroopa Liidus
sertifitseeritud. Kuueteljelise
veduri kaal on 138 tonni, telje-
koormus 23 tonni ning see on
vahelduvvoolu/alalisvoolu
elektridlekandega. Vedurile on
paigaldatud Caterpillar 3512C
HD diiselmootor ubimsusega
1550 kW (2079 hj) ning selle
tippkiirus on 100 km/h. Eestis
on kaubarongide suurim luba-
tud soidukiirus 80 km/h.

Aritiksuse pikagjaline
eesmark: kasvada
innovaatiliseks raudteeuveeremi

2019. a tulemused

Remontisime 2019. aastal Tapa
depoos plaanilise remondi kdigus
188 kaubauagunit, nendest 141
kuulusid meile endale ja 47 teis-
tele etteudtetele. Majanduslikel
kaalutlustel 1dpetasime 2019.
aasta esimeses pooles vagunite
plaanilise remondi teenused ning
suunasime vabanenud ressursi
Umber vedurite moderniseeri-
mise ja ehitamise projekti. 2019.
aastal tehti veduritele 618 plaa-
nilist hooldust ja 431 plaanivdlist
remonti. Lisaks 16petati 2019.
aastal kahe veduri moderniseeri-
mine, jatkati Uhe ning alustati veel

Majandustulemused

Tulud ja kulud

Kontserni 2019. aasta majan-
dusaasta dritulud olid kokku
75,4 miljonit eurot (2018: +3%).
Kaubaveotulud vahenesid 6%
uorra 44,4 miljoni euroni. \Y/agu-
nitega seotud tulud suurenesid
ning ulatusid 14,9 miljoni euroni,
suurenedes 2018. aastaga
uorreldes 3,3 miljoni euro udrra
(2018:+29%). Sealhulgas téusis
vagunite renditulu 12,9 miljoni
euroni (2018: +40%) ja inventa-
ripargi kasutustasud vdhenesid
2 miljoni euroni (2018: -16%).
Muud dritulud kasvasid 3,9
miljoni euroni (2018: +186%),
millest suurema osa moodus-
tas pdhivara (amortiseerunud
vagunid) ja varude (vaname-
tall ja rattakettad) mauk.

Kontserni darikulud kasvasid
64,8 miljoni euroni (2018: +2%).
Arikulude suurenemine ol
tingitud inventaripargi vagunite
kasutustasude, todj6ukulude
ning mutdud kauba omahinna
kulude suurenemisest.

Kulutused infrastruktuuri kasu-
tustasudele vdhenesid 14%
vorra, mis oli tingitud vaiksemast
kaubaveomahust ning méne
kaubaveosegmendi madalamast

Aritulud ja -kulud
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2018

B Aritulud

(ntkm 2018: -10%). Kasutus-
tasu maksti 20,5 miljonit eurot.
Kutusekulud olid 8,9 miljonit
eurot (2018: -5%). Kutuseku-
lude langus oli samuti tingitud
madalamast kaubaveomahust.
Kulum toéusis 6,4 miljoni euroni
(2018: +5%) pdhivara kasuu tdttu.

Todj6ukulud ulatusid majan-
dusaastal 15,8 miljoni euroni
(2018: +12%). Kontserni tdota-
jate arv oli 2019. casta 16pus

2019

B Arikulud

vdhenemine oli tingitud remon-
ditoode ariuksuse tegevuse
Umberkorraldusest. Tootajate
keskmine brutopalk tdusis
2019 aastalja ulatus 1425
euroni kuus (2018:1317 eurot).

Kasumlikkus

Kontserni majandusaasta kulu-
mieelseks drikasumiks (EBITDA)
kujunes 17 miljonit eurot (2018:
+8%). Kontserni drikasum ulatus

ral Electricu vedureid Umber arendusetteubtteks kolme veduri moderniseerimisega. infrastruktuuri kasutustasust 678 (2018: 692). Todtajate aruu 10,6 miljoni euroni (2018: +12%).
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Kontserniintressikulud kasuvasid
laenumahu suurenemise téttu
75% ubrra 940 OO0 euroni.
Tulumaksukulu oli 375 000
eurot (2018: O eurot) ja dividende
maksti 2019. aastal 1,5 miljonit
eurot. Majandusaasta puhas-
kasumiks kujunes 9,6 miljonit
eurot (2018: 9,2 miljonit eurot).

Investeeringud

2019. aastal investeeris Operaili
kontsern 60,7 miljonit eurot
(2018: 278 miljonit eurot).
Peamised investeeringud

olid: vagunite soetamine (31,3
miljonit eurot), Soome vedurite
eest tehtud ettemaksed (21,6
miljonit eurot), C30-M vedurite
moderniseerimine (6,4 miljonit
eurot) ning veeremi kapitaal-
remont (1.3 miljonit eurot).

Bilansip&eual oli kontsernil
likviidseid vahendeid 4,6 miljo-
nit eurot. Investeeringute ja
udlakoormuse kasu on suuren-
danud netoudla ja EBITDA

ning netoudla ja omakapitali
suhtarve. Kontserni netoudlg oli
2019. aasta 16pu seisuga 72,8
miljonit eurot (2018: 24,3 miljonit
eurot) ning netoudla ja EBITDA

Kontserni méjutavad eelkdige
Sueitsi frangi, USA dollari ja
\Yenemaa rubla valuutakursi
muutused. Yaluutariskide maan-
damiseks sélmitakse enamik
lepingutest eurodes ja udimali-
kel juhtudel tasakaalustatakse
vdlisvaluuta laekumised ja
va@ljamaksed. Muudel juhtudel
kasutatakse tuletisinstrumente.

Dividendid

Kontsern maksis 2019. aasta
majandusaastal dividende 1.5
miljonit eurot (2018: O eurot). Divi-
dendide udljamaksmise otsustab
kontserni uldkoosolek majandus-
ja kommunikatsiooniministri isikus.

EBITDA ja puhaskasum
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2020. aasta valjavaade

Kaubavedu

Prognoosime 2020. aasta kauba-
veomahuks 11,1 miljonit tonni (udrrel-
des 2019. aasta tulemusega -16%).
Kaubaveomahulanguse peamiseks
pohjuseks on pdleukivivedude ja
\Jalgevene naftasaaduste mahtude
olulinelangus. Udetise kaubagrupis
prognoosime aga mahtude tdusu,
samuti prognoosime mahtude
kasuu meie multimodaaluedudes.

VVagunirenditurg

agunirenditurul on pakkumine
suurenenud ja turuhinnad stabili-
seerunud. \/drreldes varasemate
aastatega plaanime vagunipargi
investeeringuid vdhendada. Yagu-
nite renditulude osas prognoo-
sime 2020. aastaks kasuu, kuid
Uhispargi vagunite uvdljasaatmine
jatulud on 2020. aastal madala-
mal tasemel kui eelneval aastal.

Remont

Me ei planeeri 2020. aastal
jatkata kaubavagunite remon-
diteenuseid, vaid keskendume
vedurite moderniseerimisele ja
plaanime suurendada vedurite
toste- ja kapitaalremontide
arvu, mis pikendavad olemas-
olevate vedurite kasutusiga.
Prognoosime, et 2020. aastal
viime 16pule viis moderni-
seerimist ja neli tésteremonti

0
suhe 4,3 (2018:1,6). Netoudla 2018 2019 2018 2019 ning plaaniliste hoolduste ja
ja omakapitali suhe muutus plaanivdliste remontide hulk
aruandeperioodil 47%-1t 121%-le. I EBITDA I Puhaskasum jéab endisele tasemele.
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