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Operail —enam kui raudtee

Oleme rahvusuaheline
logistikaetteudte, mille tegevuse
keskmes on raudtee. \Vfeame kaupu,
rendime vaguneid ning remondime ja
ehitame veeremit. Meil on 150 aastat
kogemust ning me anname tood 600
inimesele Eestis ja Soomes.
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Raul Toomsalu, Paul Priit Lukka

Leon Jankelevitsh (esimees),

*

Indrek Gailan, Siret Liivamdgi, Tarmo Porgand, Kaido Saar

AS PricewaterhouseCoopers

Lahidalt Operailist

Meie drisuunad

1.  Kaubavedu —meil on pika-
ajalised kogemused erineuate
kaubagruppide vedamisel
raudteel, teenindame nii transiit-
vedusid kui ka rahvusuahelisi ja
Eesti-siseseid kaubavedusid.

2. \Jeeremirent — meie vagu-

nid liigutavad kaupu 1520 mm
rodpmelaiusega raudteeudrgusti-
kus ning teenindavad edukalt Hiina
Jja Euroopa vahelist kaubavedu.

3. Ehitusjaremont —meie
suurim remondituksus Tapa depoo
onomaenam kui 135-aastase
ajalooga Uks vanemaid veeremi
remondi ja hooldusega tegele-
vaid etteudtteid 1ahipiirkonnas.

Eesmark: olla juhtuedur uute
teenusestandardite juurutamisel
rahuusuahelises raudteelogistikas.

\/isioon: oleme rahuusuaheline
logistikaetteudte, mille tege-
vuse keskmes on raudtee.

Pdénevad faktid
Operaili kohta

e Meilonkolm tUtarette-
udtet Eestis ja Soomes;

o Meietootajate keskmine
téostaaz on 17 aastat;

e Meieveduridlabisid 2020.
aastal 1593110 kilomeetrit;

e 12-tunnise vahetuse jooksul
teeb vagunite Ulevaataja-remontija
tehnilist kontrolli ja Ulevaatust
150-200 vagunile ning udib Uhes
kuus kéndida kuni 140 kilomeetrit;

e Tapadepoosualmivatel
moderniseeritud veduritel on
enam kui 4000 keeuvitust;

e Mais ja oktoobris toimunud
liikumiskuul labisid meie toota-
jad kokku 8 018 km — sama
distants on linnulennult Tallinnast
Jaapani pealinna Tokyosse.

* 2020. aastal osalesid ndukogu koosseisus ka:
Kuldar Leis (esimees), Madis Ermo, Peeter Kadarik




Juhatuse esimehe
poordumine

Ma ei usu, et keegi saab udtta

tulemusi, paremaid kui ise oskasime

Yaatamata rasketele aegadele
saime vaga hasti hakkama
ning meie etteudte on jatkuualt
tugev ja elujduline. Tanu meie
inimeste koostddle ei suutnud
viirus meie tegutsemist
haluata, kuigi vahel tundus, et
vdljakutse on mae korgune.

Raudteel on ohutus alati number
Uks. Udideldes viiruse levikuga,
said meie ohutusmeetmed uue
mootme. Meie inimesed olid
tublid ja jargisid reegleid — selle
tulemusena saime jatkata
klientide teenindamist kdigis
meie arivaldkondades. Ma
tahaksin kindlasti tuua esile
meie eesliinitdotajate panuse
enda ja teiste hoidmisel, aitah!

Lisaks koroonale mahtusid
Operaili2020. aasta
marksdnade edetabelisse ka
Soome kaubaveod, keskkonna-
saastlikud lahendused ning
digitaalne innouatsioon.

Rasta viimases kuartalis
tegime ajalugu — alustasime
kaubavedude teenindamist
vdlisturul. Tegime seda, mida
keegi ei uskunud, et on udimalik

Meie missioon pakkuda
ohutut ja keskkonnasddstlikku
logistikateenust sai méddunud
aastal suure tduke positiiuses
suunas —téime liiklusest
arapea13 000 veoautot.
Margataualt kasuas liklusohutus
maanteedel ning saime hingata
puhtamat 6hku. Kasuatasime
multimodaalse kaubaveoteenuse
mahtu rekordilise 47% udrra.
Keskkonnahoiust radkides

ei piirdu me ainult kaupade
toomisega maanteelt raudteele.
Otsime viise, kuidas kasutada
alternatiivseid energiaallikaid
kaubaveoks. Meie Tapa

depoo keskkonnasadstlikud
innovatsiooniprojektid (C30-M
vedurite moderniseerimine,
LNG-liiniveduri ehitus ning
vesinikuvedur) on tekitanud
maailmas palju huvining
kasuatanud meie mainet sadstliku
transporditeenuse pakkuja ning
raudteesektori nouvaatorina.

Pika ajalooga raudtee valdkonnas
on jatkuualt méned tegevused,
mida arvestades maailma

Uldist tehnoloogilist arengut
tehakse ikka uveel eelgjalooliste
vahenditega. Tahame seda

kasutuseleudtuks. Eesmdrk
on tulevikus pakkuda senisest
paremat kliendikogemust ja
suurendada raudteevedude
efektiiusust. Kindlasti on see
udimalik, me teame sedal

Olles selle valdkonnaja
inimestega iga pdev vaga
tihedalt seotud, métlen tihti,

kui tubli meeskond Operailis
on. Oleme suutnud keerulisel
2020. aastal hasti kokku
hoida ja ka kokku kasvada, kull
kodukontoritesse lahku kolides,
aga siiski. Uhisel hingamisel on
saavutatud seatud eesmargid.
Minu siirad tanusdnad koikidele
Kklientidele, koostodpartneritele
ning meie todtajatele! Hoiame
kokku jaedendame Eesti
raudteesektorit Uheskoos edasi!

Lugupidamisega

Raul Toomsalu

juhatuse esimees

H ca ] u g e.J a | kokku 2020. aastat ning mitte oodata. Arevad sénumid maailmast teha, trotsides nii koroonakriisi kui muuta! Oleme fookusesse uétnud

mainida koroonaviirust —see tundub  ning eriolukorra v@ljakuulutamine ka muid takistusi. See margiline raudtee digisuuna arendamise

ubimatu. See pandeemia puudutas Eestis 12. martsil tekitas meie jaoks samm Eesti raudteeajaloos ning teeme jargneuatel aastatel

igatht meist, keda kergemini, keda palju ktsimusi: kuidas see kdik toimus samal ajal, kui raudtee suure IT-tehnilise hUppe, et

raskemini, aga puudutas siiski. maojutab raudteekaubavedusid tahistas oma 150. aasta suurt lihtsustada meie igapdevaseid
ning logistikasektorit teruvikuna? Me juubelit. Loodame, et jargmise operatsioone. SéImisime 2020.

Téepoolest, aasta oliraske, kuid kdige  otsustasime udtta konseruatiivse turu vallutamiseks ei pea aastal udga olulise lepingu

kiuste suutsime me ndidatavaga hdid  hoiaku. Ja see toimis. me 150 aastat ootama. uue kaubaveo infosUsteemi
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Toetustegeuus

Operail ldhtub toetustegeuustes
pohimdttest toetada teadus- ja
arendustegeuvusi, mis aitavad
kaasa etteudtte tegevus-ja

finantseesmarkide saauutamisele.

Samuti oleme udtnud juhtiva
rolliraudteelase elukutse
populariseerijana ning otsustanud
toetada mitmesuguseid
raudteevaldkonda edasiviivaid
projekte ning raudteelastega
seotud etteudtmisi.

2020. aastal eraldasime
toetustena 16 960 eurot,
millest 15 OO0 eurot maksime
toetuseks Eesti Muuseumraudtee
MTU-le Lavassaares

asuva raudteemuuseumi
eksponaatide sailimise
tagamiseks ning 1960 eurot
Endiste Raudteelaste MTU-le,
et aidata kaasa kauaaegsetele
raudteelastele korraldatava
joéulupeo etteuvalmistustele.

Operailimeeskond aitas korrastada Lavassaares asuva Eesti
Muuseumraudtee territooriumi 2020. aasta suvel




2020. aasta
peamised tulemused

11,2 miljonit tonni
kaubaveomaht

IINICIITITN i

65,1 miljonit eurot

aritulud
(2019: -14%)

14,8 miljonit eurot
EBITDA

(2019:-13%)

2,7 miljonit eurot

puhaskasum
(2019: 9,6 miljonit eurot)

29,5 miljonit eurot

iInvesteeringud
(2019: 45,2 miljonit eurot)

9.5 miljonit eurot

dividendide valjamakse
(2019:1,5 miljonit eurot)
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2 191 udlja renditud
vagunit
(2018: -1%)

19 126 tonni
kasvuhoone-

gaaside heidet CO,

ekvivalendina'
(2019:-18%)

' Sisaldab kaubaveo ja remondi-
toode Uksuse kltusetarbimisest
tulevaid andmeid.
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628 tootajat

(2019: 688)
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1,8% tootajate

vabatahtlik voolavus
(2019: 4,9%)
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5/ 0 toodnnetust /
sh surmaga
16ppenuid

(2019:3/0)
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O seadustele ja regulatsioonidele

mittevastavust
(2019:0)

X

2 raudteednnetust aualikul

raudteetaristul Operaili osalusel
(2019:0)

D)

667 raudteeohutus-
koolitustel osalenud

last ja noort
(2019:839)




2020. aasta
peamised sundmused

Marts Mai August November
© Solmisime lepingu O Juhatuse esimees Raul Toom- tingimused harukordsete ekspo- © Osalesime Lavassaare raud- O Raudtee Eestis tahistas
etteudttega CRX Software salu esines rahvusuahelisel naatide sailitamiseks. teemuuseumi talgupdeual. 150. stnnipdeva.
ning alustasime ette- konverentsil , TransEstonia
valmistusi uusima kaubaveo 2020" ettekandega, kus téiesile  ©Q Udtsime kasutusele 75 uut puiste- O Taitsime omaniku dividendi-
infosusteemi RailCubei meie kogemust rahvusuaheliste konteinerit riigisisese kaubavoo ootust ja maksime riigile 9,5
kasutusele udtuks kogu konteinervedude kaitamisel ning toomiseks maanteelt raudteele. miljonit eurot dividende ning 2,3
kontsernis. tutuustas Operaili valmisolekut miljonit eurot tulumaksu.
teenindada Hiina-Rootsi

O Eestis kuulutativdlja transpordikoridori.
eriolukord 12.03.

H OPERAIL

O Toetasime Lavassaare raud-
teemuuseumi depoohoone
katuse remonti, et luua paremad

© Alustasime kaubavedude
teenindamist Soomes.

—O0—0 0—O o O o O o
Jaanuar Aprill Juuni Oktoober Detsember
O Osalesime esimest korda © \Jadrtustame todtajate tervist Ametisse astus uus ndukogu. © Juhatuse esimees Raul © Baltijaamas sai endale
digikoristuspdeual ning ja heaolu ning paigaldasime Toomsalu osales Arenguseire talvetuled vana auruvedur
vabanesime liigsest elustamisaparaadid koikidesse Soome saabusid esimesed Keskuse ja Riigikogu suurel ning vabatahtlike abiga
digiprtgist. piirkondadesse. uued Operail Finlandi vedurid. vesinikupdeval ,Kas Eestion jagasime moodujatele enam
vesinikurongist maha kui 250 helkurit, et end
Soetasime 64 uut hakkepuidu jadmas?” ettekandega pimedal ajal ndhtauaks teha.
poolvagunit. ,Uesinikuvedur. Kaubavedaja
vaade”. ; Y/}'{gy =y
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Tegevuskeskkond ja
uhiskondlikud suundumused

Euroopa
raudteesektor

annab tood enam

kui 916 000
iInimesele ning
2018. aastal
veetl Euroopa
Lildu raudtee
taristul enam
kui 1,6 miljardit

Euroopa raudteesektor annab
tood enam kui 916 OO0 inimesele
ning 2018. aastal veeti Euroopa
Liidu raudtee taristul enam

kui1,6 miljardit tonni kaupa.
Rongireisijate vedu ning rodbastel
liikuua kaubaveo teenindamine
eraldab &hku kdigest 0,.5%

kogu transpordisektori

kasuuhoonegaaside heitkogusest.

See muudab raudteetranspordi
Uheks kdige jatkusuutlikumaks
transpordiliigiks.

Eestiraudteede kogupikkus on
2164 km, sellest 1540 kmon

raudteevudrgustik, mille hulka
kuulub kolm piirijaama: Narua,
\Jalga ja Koidula, mille kaudu
oleme Uhenduses nii Venemaa,
Aasia kui ka Lati ning Leeduga.

Oleme oluline 1Uli Eestiga seotud
import-ja eksportkaubanduses
ning ka intermodaalse kaubaveo
toimimisel Eestis ning Eesti,
\Yenemaa, Hiina ja Skandinaavia
vahel. Me veame kaupu Ule Eesti
ning transpordime neid Eesti-\/ene
ja Eesti-Lati piiripunktide kaudu

nii Euroopasse kui ka Aasiasse.

vastutab Vayldvirasto, kes haldab
ka maanteid ja sadamaid, ning
liklusjuhtimist korraldab Finrail.

Soome raudteekaubavedude
turgu iseloomustab Uhe
peamise vedaja, Soome riikliku
raudteekaubaveo etteudtte UR
Transpointi Ulekaal. UR veab
Soomes enam kui 95% avaliku
raudteetaristu kaubamahust.
Lisaks on turul ka vdiksema
turuosaga vedaja Fenniarail
ning 2020. aasta viimasest
kuartalist ka Operail Finland.

: avalik ning 624 km mitteaualik 2020. aasta novembrikuust Raudteesektori arengut suunavad
tonni kO u po' raudtee. Aualikust raudteest tegeleb Operaili gruppi praegu kdige enam kaks

haldab suuremat osa (enam kui kuuluv Operail Finland Oy marksdna: keskkonnasddstlikkus
1200 km) riigietteudte AS Eesti raudteevedude teenindamisega jadigitaalsete lahenduste
Raudtee, Ulejadnu haldamisega Soome raudteetaristul. Soome rakendamine. Raudteel veetavate kaubamahtude Operail Finlandi vedur
tegeleb Edelaraudtee AS. raudteesUsteemil on Eestiga suurendamine on jatkusuutliku teenindamas kaubavedu

palju Uhist, kuid samal ajal on transpordi néudluse rahuldamiseks marsruudil Vainikkala-Koverhar
Eestis koordineerib seal ka mitmeid olulisi erinevusi. Keskkonnasddstlik transport kriitilise tdhtsusega ning
raudteetaristu, logistika, reisijate- Nii naiteks on kahe naaberriigi oluline osa Uleeuroopalisest
ja kaubaveo, veeremining raudtee roopmelaius vaga ambitsioonikast heitkoguste
liklus- ja keskkonnaohutuse sarnane — Eestis 1520 mm ning Logistikasektoriheitmed vGhendamise plaanist — saavutada
arendamist Majandus- ja Soomes 1524 mm. Pdhjanaabrite moodustavad veerandikogu kliimaneutraalsus aastaks 2050.
Kommunikatsiooniministeerium raudtee kogupikkus on 5926 km, Euroopa Liidu kasuuhoonegaasidest Euroopa Komisjoni avaldatud
koostoos allasutustega. millest enam kui pool (55%) ehk ning see osakaal kasvab endiselt. The European Green Deali
Raudteeualdkonda tervikuna 3256 km on elektrifitseeritud. Et scavutada 2050. aastaks ehk rohelise kokkuleppe Uheks
reguleerib Eestis raudteeseadus. Klimaneutraalsus, on vaja udhendada suureks eesmargiks on suunata

Kui Eestis on kogu taristu haldus transpordis tekkivaid heitgaase oluline osa maanteevedude
Tallinn on Hiinale 1ahim Euroopa jaliiklusjuhtimine riigietteudtte Q0% udrra. Klimaneutraalsuseni kaubamahust rongidele ja
Liiduliikmesriigi pealinn ning kogu Eesti Raudtee kdes, siis Soomes peab jdudma maantee-, raudtee-, laevadele. Maanteevedude
Eestit 1dbib 1229 km pikkune on need Ulesanded jaotatud kahe lennu-ja veetranspordisektori asendamine raudteel liikuvate
1520 mm rédpmelaiusega avalik etteudtte vahel: raudteetaristu eest Uhise panuse kaudu. konteineritega aitab lisaks

fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2 =
=1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1



looduse sddstmisele kaasa ka
liklusohutuse suurendamisele.

Kohalikul tasandil saame

meie aidata kaasa oma
sammudega suuremate
eesmdrkide saavutamiseks.
Me tajume transpordisektori
negatiivset mdju keskkonnale
ning anname oma panuse, et
vahendadalogistikasektori
kasvuhoonegaase. Oleme
arendanud riigisiseste
multimodaalsete
raudteekaubavedude teenust
ning suutnud seeldabi asendada
aastas pea 13 OO0 kaubaauto
s6itu meie riigi pdhimaanteedel
oluliselt ohutuma ning
keskkonnasadstlikuma
raudteeveoga.

Logistikasektori keskkonnahoiu
suurendamiseks oleme pingsalt
asunud tooma innovatsiooni
veduriehitusse. Kuigi lahiriikides
on katsetatud veeldatud

maagaasi ehk LNG kasutamist
manoovertoid tegevatel
veduritel, oleme logistikasektori
keskkonnahoiu suurendamiseks
pingsalt asunud tooma
innovatsiooni veduriehitusse.
Kuigilahiriikides on katsetatud
veeldatud maagaasi enk LNG
kasutamist manoovertoid
tegeuatel veduritel, oleme

meie vdtnud eesmargiks

tuua rodbastele esimese
LNG-liinivedurildhiregioonis.
LNG-veduri kasutamine

hoiab kokku uéhemalt 30%
kUtusekulusid, masin eritab
20% udhem stsihappegaasi

ja koguni 70% udhem
vadveldioksiidi kui diiselvedur.
Esimene LNG-liinivedur peaks
roobastel tood alustama

2021 aasta jooksul.

Selleks, et viia raudteetranspordi
heitkogused miinimumini, tuleb
agaleida veel viise, kuidas olla
paremaks partneriks meid

Umbritsevale keskkonnale. Riigi
raudtee elektrifitseerimisplaane
silmas pidades tuleb siiski
arvestada ka jaama-ning
klienditeedel tehtauate
tdodega ning neid puuduoleva
taristu tottu elektriveduriga
teha ei saa. NGeme, et neid

toid saaks suurepdaraselt
sooritada vesinikuvedur.

Digiteerimine

RAndmete liilkumise kiirusel ning
nende digitaalsel talletamisel
onlogistikasektoris Uha
suurem roll. Meie suur Ulesanne
jargnevateks aastateks ongi
kaubavedude digiteerimine.
Oleme udtnud endale
eesmdrgiks juurutada kogu
kontsernis uue kaubaveo
infostUsteemi, mis udimaldab
koondada kaubaveo
planeerimise ja opereerimisega
seotud ststeemid ja luua Uhtse
terviku, et pakkuda senisest
paremat kliendikogemust ja
suurendada raudteevedude
efektiiusust. Oleme uue
sUsteemi rakendamisega

juba algust teinud, juurutades
RailCube'i infostUsteemi edukalt

meie Soome kaubavedudel.
Eestis plaanime uue ststeemi
tdielikult kasutusele ubtta
2021. aasta jooksul.

Uue infoststeemiga saame
digiteerida kéik andmed,

mis praegu liiguvad paberil,
ning suunata téoprotsesse
digitaalsetesse vahenditesse.
See udimaldab meil muutuda
efektiivsemaks ning tagada
senisest sujuvamad
driprotsessid ja tdhusamad
igap&evatoimingud.

Raudteesektori
maailmatrendid

Sarnaselt Operailiga otsitakse
maailmas viise, kuidas muuta
raudteetransport efektiivsemaks
ja keskkonnasdadstlikumaks.

ATO (Automatic Train
Operations) — selleks, et
mehitamata rongid saaksid
roobastel liikuda, peavad nad
oskama lugeda Umbritsevat
keskkonda ning hindama ohte.
Rongidele masinndgemise
ehitamine ja arendamine on
sektori jargmiste perioodide
Uheks suurimaks katsumuseks.

Esimene asiraudteel on

alati ohutus ning uuenduste
kasutuseleudtul tuleb esmalt
lahtuda ohutuse tagamisest.
Seega peavad insenerid
lahendama olulise kUsimuse —
kuidas panna masin Umbritsevat
tajuma, analdusima ning

ohu korral Gigesti kaituma.
Automaatsisteemid muudavad
ka meie kaubaveo raudteel
kindlasti efektilusemaks

ning oleme valmis uut
tehnoloogiat esimeste seas
rakendama, et olla teerajajad
kogu raudteesektorile.

Interoperability ehk

erinevate raudteede

Jja administratsioonide
koostalitlusudime. Kaubavedude
efektiivsemaks muutmisel
onoluline, et mistahes
uuendused, mis on lisatud
konkreetse etteudtte udiriigi
raudteeueeremile udi -taristule,
suudaks oma eesmdrki tdita ka
teiste riikide rodbastel sdites.
Euroopas on udetud eesmargiks
kogu transpordikoridori taristu
jaseallikuv veerem muuta
omavahel integreeritavaks,

mis tostab veokiirust

ning suurendab raudtee
kasutegurit. Meie esimene
eesmdrk on integreerida eri

ststeemid, mida kaubavedude
opereerimiseks kasutame

— RailCube’i kasutuseleudtt
tdpselt seda udimaldabki.

Alternatiiusete kutuste
kasutusele uétmine. Lisaks
efektiiususele on kogu
logistikasektoris oluline
vahendada tegevuse
keskkonnamaju. Nii LNG-

kui ka vesinikutehnoloogia
kasutuseleudtt suudab

muuta loodussdbraliku
raudteetranspordi veelgi loodust
hoiduamaks. Léppeesmdrk —
nullheitmed — on saavutatav
nditeks vesiniku abil: vesiniku
tootmiseks saab kasutada
taastuvaid loodusressursse,
nagu paikese- ja tuuleenergia.
See muudab vesiniku
okoloogiliselt puhtaks kutuseks,
kuna tootmise kaigus ei eraldu
loodusesse susihappegaasi.
\Jesinikutehnoloogia

mojutab kindlasti
raudteesektori tulevikku,
mistottu teeme esimesi
samme selle tehnoloogia
kasutuseleudtuks Eestis.




\/isioon

Oleme rahvusuaheline
logistikaetteudte, mille
tegevuse keskmes on raudtee.

\VVaartused

\Jastutus, oskused,
lahendused, koostoo, auatus

Missioon

Pakume keskkonnasobralikku,
kuluefektiluset ja

ohutut logistikateenust.
Oleme vastutustundlik
koostoopartner.

Eesmark

Olla juhtuedur uute
teenusestandardite
juurutamisel
rahvusuahelises
raudteelogistikas.

Operaili strateegia

Omaniku ootused
AS-ile Operail

Operail kuulub Eestiriigile. Riik
omab raudteeveoetteudtet,

et tagada efektiiuse ja
kaubaomanikest séltumatu
raudtee-veoetteudtja

olemasolu turul, kelle eesmark
on teenida kasumit ning katta
oma majandustegevusega
kaasnevaid riske ise. Riik aitab
arithinguks oleua kasumile
orienteeritud veoetteudtja kaudu
tagada raudteeturu toimimise

ja konkurentsiudime. Eesti
Vabariik omab AS-i Operail
aktsiaid tulu teenimise eesmargil
jargmistel kaalutlustel:

e raudteeveo udime
olemasolu ja sailitamine

(st korras ja piisav veduripark,
piisav vagunipark, tddks vajalikud

meeskonnad ja dispetSerteenistus),

manoovritbode teostamise
ubimekus sdIm- ja
sorteerimisjaamades;

e yeeremiremondi-ja
hooldustodde teostamise
tagamine, sh vagunite eluea
pikendamine, kasutusse
andmine ja rent, samuti
raudteeadministratsioonide
inventariparki kuuluvate vagunite
haldamine ja majandamine ning
teiste 1520 mm raudteeudrgustiku
raudteeadministratsioonide
inventaripargi vagunite

jooksua remondi tagamine;

e rahvusuahelistes raudtee-
transpordiga seonduvates
arveldustes ja nn kompleks-
arveldustes osalemine
(raudteeadministratsiooni kaudu);

e koguraudtee-
administratsioonide vahelises
vagunimajandus-ja ka
kaubaveoalases infouahetuses
nn andmete sisestaja/edastaja
funktsioonide tditmise tagamine;

e rahvusuahelisest
raudteekaubaveo kokkuleppest
(SMGS) tuleneva vedaja
veokohustuse tditmine.

Omanik peab oluliseks, et
Operail opereerib vabal turul
kasumlikult ning teostab oma
majandustegevust vdrreldava
sektori keskmise riskitasemega

ja optimaalse kapitalistruktuuriga.

Samuti on omaniku ootus,

et Operail tagab keskpikas
perspektiivis tulude
proportsionaalselt kiirema
kasvu kuludest ning kindlustab
efektiivse majandustegevuse,
mis tagab arithingu arengu
ning omanikutulu.




Operaili strateegia alused

Raudteeliiklus
tekitab Euroopa
Liidus uahem kui
0,5% transpordi-
sektori kasvuhoone-
gaaside heitmetest.

\Jastutustunne on osaks
meie vaartustest ja aluseks
meie missiooni taitmisel.
astutustunne aitab meil
saavutada drieesmdrke ning
uGtta vastu otsuseid, mis

on vastavuses globaalsete
suundumuste ja muutustega.

Soovime, et meie dritegeuus ja
majanduskeskkond laiemalt

mitmekesist tdokeskkonda ja
edendame diglast kohtlemist.

3. Laiem panus kogukondadesse
tdohoive ja raudteeohutuse alase
teadlikkuse edendamise kaudu

— palkame ja koolitame kohalikke
spetsialiste ning soovime, et
raudteeohutuse alane teadlikkus
nii meie enda, klientide ja
koostoopartnerite seas kui

Tajume jatunneme
oma olul thiskonna
ootust ning

teame, et tuleuiku
logistika on puhtam
ja ohutum; me
saame sedaise

areneks looduskeskkonda ja kq kogu Uhiskonnas ko”sugks, oma tege\lusegg
selle ressursse aruestades. ning teeme selle eesmargi
Operaili suurimaks vastutuseks saavutamiseks endast oleneva. m(N)_jUth(]_
Uhiskonnas on viia kaubad

Operaili multimodaalse kaubarongi laadimine Tartu konteinerterminalis digeks ajaks ja teruelt kohale, Teatavasti on raudteesektor
iIma inimeste tervist ja ajalooliselt olnud pigem

. keskkonda kahjustamata. suletud ja aeglaselt muutuv.

Uhiskondlik roll ja vastutus Raudteesektori Uldist arengut Oleme viimastel aastatel

suunavad hetkel kdige enam kaks Operaili vastutus Uhiskonnas kdévasti pingutanud ja toonud
marksona: keskkonnasdadstlikkus tugineb kolmele sambale raudteesektorisse palju

Kaupade kiire likumine muutub Jjadigitaalsete lahenduste ning ualjendub meie innouatsiooni, mis on Uhtlasi

Uha olulisemaks nii Klientidele rakendamine. Etteudtted Ule igapdeuategevustes. aidanud Operailil areneda

kui ka1dpptarbijatele. Samas maailma otsivad lahendusi avatumaks ja uuenduslikumaks

onolulisel kohal keskkonna-ja sddstlikumaks kaubaveoks ja 1. Ohutu, kudliteetne ja udikese organisatsiooniks, mis on ka meie

KlimakUsimuste arutelud nii transpordisektori Klimamadju keskkonnamédjuga teenus — edasiste arengute alustalaks.

globaalsel kui ka kohalikul vahendamiseks, kliendijaoks suurendame raudteevedude

tasandil. Raudteeliiklus mugavate uksest-ukseni-teenuste osakaalu kaupade veos, millega Tajume ja tunneme oma

tekitab Euroopa Liidus udhem arendamiseks (multimodaalsus), vdhendame transpordisektori &lul Uhiskonna ootust ning

kui O,5% transpordisektori digilahenduste kaudu efektiiususe keskkonnamdju ja parandame teame, et tuleviku logistika on

kasvuhoonegaaside heitmetest. Jjakliendikogemuse arendamiseks. liiklusohutust maanteedel. puhtam ja ohutum; me saame

Raudtees ndhakse udimalust Kogu valdkonna Ulesanne seda ise oma tegevusega

vdhendada rahvusuahelise onmuutuda varasemaga 2. Mitmekesine, auatud ja maojutada. Oleme astunud

kaubaveo negatiivset vorreldes auatumaks, kiiremaks arendav organisatsioonikultuur olulisi samme vastutustundliku

keskkonnamdju, mis tahendab, et Jjaveelgi ohutumaks. ning kaasav juhtimine — etteudtluse edendamiseks

paljud riigid on udtnud fookusesse arendame ja hoiame oma ning tahame olla kogu sektori

raudteetaristu arendamise. tootajaid, pakume kaasavat ja eestkonelejaks keskkonnahoidu
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jajatkusuutlikkust edendavate
lahenduste otsijana. 2019,
aastal ubtsime endale
kohustuse ergutada
vastutustundliku etteudtluse
pdhimdtteid, ndidates ise
eeskuju ning liitudes koos teiste
riigietteudtetega Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi
algatusel koostatud
vastavasisulise

kokkuleppega. Aga me ei
piirdunud ainult sellega.

2020. aasta kevadel
kaardistasime oma
Uhiskondliku vastutuse
mdjukohad: — sotsiaalse- ja

Uhiskondliku vastutuse strateegia
fookusvaldkonnad ja -teemad

W

A

e \/Ghendame oma tegevusega
kaasnevat stsiniku jalajalge.

e Arendame teenuseid, mis suurendavad
raudteevedude osakaalu kaubaveos.

Ohutus

e TOstame raudteeohutuse taset

ettevudtte seesja valjas.

nii etteudtte sees kui ka klientide ja

’@‘ Keskkond ja kliima

keskkonnaalase jatkusuutlikkuse
javastutustundliku juhtimise
teemad, milles meie tegevusel on
maoju huvigruppidele, Uhiskonnale
laiemalt ning loodusele.

Prioriteetsed teemad
kujunesid udlja Operaili
hetkeseisu kaardistamise,
sektori rahvusuahelise
vordluse, huvigruppide
ootuste anallusimise
ning seotud valdkondade
juhtide nGdgemuse pohjal.

Need on teemad, millele
peame tdhelepanu pdorama,
soovides olla vastutustundlik

jajatkusuutlikult tegutseu
organisatsioon. Koige olulisemad
modjukohad on aluseks meie
Uhiskondliku vastutuse
strateegilistele suundadele.

Meie Uhiskondliku vastutuse
strateegilise vaate keskmes
on neli fookusvaldkonda ja
kokku kaheksa fookusteemat,
mille sihipdrane arendamine
suurendab meie positiiuset
maoju Uhiskonnas
vastutustundlikul viisil.

koostddpartnerite seas ning viime

raudteeohutussénumid laiema avalikkuseni.

o Bo

LT Te6tajad

e Tugevdame Operaili atraktiivsust
tdoandjana ning parandame tervikuna

kogu raudteesektori kuvandit.

e Mitmekesistame oma kollektiivi.

%Iz%}h% Juhtimine ja suhted

e QOleme etteudttena avatud,
eetiline ja korruptsioonivaba.

e Edendame raudteeohutuskultuuri e Parandame teenuse kualiteeti
ning suurendame kliendirahulolu.

Operaili strateegilised eesmargid

Meie peamised strateegilised
Ulesanded, mis kontserni
juhatuse hinnangul
mojutavad kasumi teenimise
ja kasuatamise udimekust,
onldhiaastatel jargmised:

1. olemasoleva drilaiendamine ja
kuluefektiiusemaks muutmine;

2. geograafiline laienemine,
et vahendada Uhest
turust séltumist;

3. uute teenuste ja
toodete juurutamine, et
luua lisanduddrtust;

4. kasuuks vajaliku
kapitali tagamine;

5. etteudtte kdrgetasemeline
uldjuhtimine.

Plaanime kontserni
emaetteudttes kdikides
drisuundades olulisi parendusi,
nii finantsilisi kui ka kualitatiivseid.
Kaubavedude aritksuses

on fookuses olemasoleva
transiidimahu sailitamine

ja kasuatamine. Aritiksuse

Uheks suureks proovikiviks
jargneuatel aastatel on kaubaveo
infosUsteemi vdljauahetamine
ning andmete digiteerimine.

Uus kaubaveo infoststeem
ubimaldab kaubaveodokumente
efektiivsemalt kasitleda, ronge
paremini planeerida ning
suurendada kliendirahulolu.

Remonditoode dridksus on
viimaste aastate jooksul olulises
mahus vahendanud vagunite
remonditeenuse pakkumist
udlisklientidele ning keskendunud
vabaneva ressursi suunamisele
suuremat lisanduddrtust
loovasse toodangusse.

\Jagunite arilksuses

plaanime toojou efektiivsemat
rakendamist. Samuti on kontserni
eesmdrgiks rahvusuaheline
laienemine uutele turgudele.




Ettevotte struktuur

jajuhtimine

Operaili kontserni omanik

on Eesti Jabariik ning

kontsern kuulub Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi
haldusalasse. Kontserni
tegevjuhtimise eest vastutab
juhatus, mille m&drab

ametisse ndukogu.

Etteudtte juhatusse kuuluvad
juhatuse esimees Raul Toomsalu
jajuhatuse liige Paul Priit Lukka.

Lisaks emaetteudttele AS
Operail kuuluvad 100%
osalusega kontserni

Soome raudteeveoetteudte
Operail Finland Oy ning
vagunirendietteudtted
Operail Leasing AS ja Operail
Leasing Finland Oy.

Emaetteudtte struktuurlahtub
kolmest pdhitegevusalast,

igaUhega tegeleb eraldi dritiksus:

kaubaveo aritksus, vagunite

dridksus jaremonditdode
aritksus. Aritiksuseid toetavad
omakorda tugiosakonnad:
analtdsi-, raamatupidamis-,
IKT-, personali- ja turundus-,
ohutus-, tehnoloogia-, digus-,
haldus-ja mutgiosakond.

Operaili kontserni struktuur*

AS Operaili juhatus

Operail Leasing
noukogu

Operail Finland Operail Leasing Operail Leasing
juhatus Finland juhatus juhatus

Operail Finland
tegevjuht

Kaubaveo
aritksus

\Yagunite
dritksus

Remonditoode
ariuksus

*Operaili grupi struktuur muutus 2021, aasta juulikuus.
Uue struktuuriga saab tutvuda siin.


https://operail.com/et/tutvustus/#about

Juhatus

Juhtpohimotted

Hindame

korgelt eetilist ja
vastutustundlikku
aritegevust

niNng ootame
sama koigilt

oma tootajatelt,
klientidelt ja

Avatud struktuur ja kultuur

Ajalooliselt pigem kinnine ja
reguleeritud raudteesektor

on olnud viimasel kimnendil
suures muutumises avatuse
suunas. Kameie eesmark
Operailis ontegutseda ausalt ja
seaduskuulekalt, olles samal ajal
labipaistev, innovaatiline ja otsides
tdhusamaid lahendusi. Tegeleme
sihipdaraselt etteudttesisese

Korruptsiooniennetus

Hindame kdrgelt eetilist ja
vastutustundlikku aritegevust
ning ootame sama koigilt

oma tootajatelt, klientidelt ja
koostoodpartneritelt. Seetdttu
peame uaga oluliseks
korruptsiooniennetust.
Udimalikud korruptsioonijuhtumid,
ametikoha kuritarvitamine udi
muud rikkumiste ja ebaestilise
kaitumisega seotud juhtumid

koostéb pQ rtnerite]t_ mottemaailma muutmisega, et see toovad alati kaasa mainekahju.
oleks avatud uutele lahendustele Operailis kehtib korruptsiooni
ning toetaks Kliendikesksuse ja suhtes nulltolerants.
Juhatuse esimees Raul Toomsalu Juhatuse liige ja finantsjuht Paul Priit Lukka keskkonnasadstlikkuse eesmarki.
See teeb meid organisatsioonina 2020. aastal eiesinenud
tugeuaks ja konkurentsiudimeliseks. Operailitegeuvuses Uhtegi
Ametis alates 29.02.2016 Ametis alates 01.02.2013 digusaktidele mittevastavust,
Soovime udhendada ka mis oleks toonud kaasa olulise
Vastutusvaldkonnad: etteudtte kaubaveo, vagunite astutusualdkonnad: etteudtte finantsjuhtimine; analtdsi-, vertikaalseid juhtimistasandeid, karistuse udi sunnivahendi
jaremonditéode dritksuste, tugitiksuste (personali- raamatupidamis-, IKT- ja haldusosakonna Uldjuhtimine; et muutuda paindlikumaks ning rakendamise (2019: O).
ja turundus-, muugi-, tehnoloogia-, ohutus-ning juhatuse esimehe asendamine; Soome vedude, logistika tdsta vastutust juhtimisotsuste
digusosakonna) dldjuhtimine; avalik suhtlus. javagunirendi projektide juhtimine; kapitali kaasamine. eest igal tasandil. Koostod Peamised korruptsiooniennetusele
eriosakondade ja drilksuste jalébipaistuuse suurendamisele
\/arasem kogemus: Raul Toomsalu on varem tootanud \Jarasem kogemus: Paul Priit Lukka on varem vahel on kriitilise tahtsusega. suunatud tegevused
tehnoloogiandustajana mitmes Venemaal asuvas tootanud Mandatum Life Insurance Balticu 2020. aastal olid:
tootmisfirmas, juhtinud rahvusuahelisse Olam inuesteeringute ja varahalduse juhina. Aastatel Kualiteedijuhtimises on Operaili
Groupi kuuluvat Yenemaa esindust ning Trigon Agri 2005-2007 to6tas ta Soomes Danske Capital Tapa depool standard ISO 9001, e  Operaili
pdllumajanduskontserni Venemaal ja Ukrainas. Finlandi/ Amber Trusti inuesteerimiskonsultandina. Sisemiselt jdlgime teenuse kualiteeti korruptsiooniennetuse
Aastatel 2004-2008 juhtis ta Venemaal SEB Liisingut jakualiteedijuhtimist siseauditite tegevuskaua 2020 loomine;
ning oli hiljlem SEB Groupi Venemaa haru juhatuse Noéukogu jaKliendikaebuste anallitisi abil.
liikmena korporatiivpanganduse Uksuse eesotsas.
Noukogu esimees Leon Jankeleuitsh
Noéukogu liikmed Indrek Gailan,
Siret Liivamagi, Tarmo Porgand, Kaido Saar *
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* 2020. aastal osalesid nbukogu koosseisus ka: Kuldar Leis (esimees), Madis Ermo, Peeter Kadarik



e anonuumse vihjeliini
kaudu esitatud teadete
anallUs ja tegevused;

e ostukeskkonna
Mercell kasutamine;

e huvide konflikti vdltimise
uue korraloomine;

e korruptsiooni udltimise
koolituste korraldamine
etteustte todtajatele;

e korruptsiooni
ennetustegevuse uuringu
labiviimine Ernst & Young

Kord satestab muu hulgas:

e  Operailiheamaineja
konfidentsiaalsuse tagamise;

e huvide konflikti udltimise;

e kingituste ja soodustuste
vastuudtmise ja andmise;

e (ritustel osalemise;

e majandushuvide
deklareerimise.

Tehingutega seotud riskide
maandamiseks oleme

tdidavad iga-aastase
majandushuvide deklaratsiooni.

Keuadel 2020 viis Operaili
siseaudiitor Ernst & Young
Baltic AS 1dbi korruptsiooni
ennetustegevuse uuringu, mille
peamisteks jareldusteks oli:

e 87%vastajatest leiab, et
Operaili juhtkonna juhtimisstiil
jategevused vdljendavad
katset vahendada etteudttes
korruptsiooni ja pettuste riski;

e selteemaluagjaks
enim arendamist tootajate

tegeuusi oli seotud
koroonaviirusest tingitud
teavitustega nii etteudtte
tootajatele kui ka klientidele.
Eduka kahesuunalise
kommunikatsiooni
eeldusekson sise-ja
valiskommunikatsioonikanalite
olemasolu ning nende
strateegiline ja jarjepideu
kasutamine ning arendamine.

VViimase paari aasta jooksul
oleme vdruanud uued turundus-,
sise- ja valiskommunikatsiooni
juhid, loonud uue udlisueebi

Openaili fuhskonn

el Toomsahs Openaib wesinikuneda

shitamiss plocnidest

Oppern juhotuse pemaess Fioul Eaomsoly ceales

e ]

Baltic AS-i poolt; ostukorraga taganud etteudtte lisateavitamine ja koolitamine. ja hoidnud seal Uleval o e oo - e st B ey
rahaliste vahendite sGdstliku regulaarselt aktiivset uudisvoogu et ' g ol oy et e
e tOdtasime ja otstarbeka kasutamise ning Avatud kommunikatsioon ning alustanud siselehe e — it S
vastutustundlikkuse strateegia koikide huvitatud isikute uérdse vdljaandmist. Lisaks tootasime
kallal, mille Uheks peamiseks kohtlemise, ostude ldbipaistuuse Operaili Uks olulisematest vdlja virtuaalse koosolekute
valdkonnaks on avatud, eetiline ja kontrollitavuse. Enam kui uGdrtustest on avatus. See sarja Majandusfoorumi kus personali puudutavaid Operailiuudised kodulehel
ja korruptsioonivaba juhtimine. 10 O00-eurosed ostud peavad tdhendab, et meie otsused on toimimispdhimdtted, et kusimusi ja teemasid avavad
saama juhatuse kinnituse ning selged, teod eesmargipdrased tutvustada etteudtte todtajatele personaliosakonna tootajad.
Kinnitasime 2020. aasta alates 2019. aastast korraldame jajarjepideuad ning oleme Operaili kuartalipdhiseid Ohutusosakond alustas
martsis huvide konflikti need Mercelli hankekeskkonnas. etteudttena avatud. Tahame, majandustulemusi ning peamiste Ohutuskolmapdeuakute
udltimise pohjaliku korra, mille et meie kommunikatsioon projektide arengut. Samuti on korraldamist Teamsi keskkonnas,
jargimine on kdigile Operaili Koik Operaili tootajad, kellel huvigruppide ja avalikkusega Majandusfoorumi oluliseks osaks et anda Ulevaade mdéddunud
tootajatele kohustuslik, et onvdimalus mdjutada oleks uahetu, aus jaldbipaisteu. tootajate kdsimustele vastamine perioodi ohutusteemadest ning
maandada riski etteudtte kliendi vditehingupartneri tippjuhtkonna poolt. Et anda jagada olulisi praktilisinduandeid.
dritegeuusele ja mainele. See on suhtes tehtavaid otsuseid 2020. aastal pdorasime olulist tootajatele personalivaldkonda
raamdokument meie ausameelse ning kes omavad ligipadsu tdhelepanu avatud suhtlemisele puudutavat olulist infot,
kaitumise tagamiseks. raamatupidamisandmetele oma todtajate, klientide, kutsusime ellu regulaarselt
udiolulisele driteabele (kokku partnerite ja meediaga. Palju toimuva koosolekute sarja
umbes 60 ametikohta), kommunikatsioonialaseid Personalipooltunni,
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2020. aasta olulisemad
tegevused avatud
kommunikatsiooni tagamiseks:

e regulaarsed meediakajastused
(pressiteated, arvamusartiklid)
olulistest etteudtet puudutavatest
arengutest ja Operaili

jaoks tdhtsate teemade
pdhjalikumaks auamiseks;

e postitused
sotsiaalmeediakanalites
LinkedIn ja Facebook, et toetada
Operaili kuvandit tddandjana;

e infoedastamine
sisekanalites (kord kuartalis
iImuv siseleht Igiliikur, siseveeb,
infokirjad, uudiskirjad);

e olulise informatsiooni
edastamine klientidele
operatiiuselt seoses
koroonaviirusest tingitud
muudatustega etteudtte
tooprotsessides;

e sisekoosolekutesarja
Majandusfoorum ellukutsumine
ning toimumise korraldamine,

et edastada todtajatele
kuartalipdhist infot etteudtte
majandusliku kaekaigu kohta
ning vastata nende kusimustele;

e Persondlipooltunni
koosolekute korraldamine
personaliteemade
selgitamiseks ning todtajate
kUsimustele vastamiseks;

e Ohutuskolmapdeuvakute
labiviimine ohutusteemade
selgitamiseks ning
néuannete jagamiseks.

Soovime olla oma valdkonnas
hinnatud arvamusliider
jaeestkdneleja, radkides
raudteetranspordining

laiemalt kaupade liikumise
tulevikusuundadest. See eeldab
meilt sisemist valmisolekut,
mistottu on avalikkusega ladusalt
suhtleuate koéneisikute koolitamine
Uks meie jargmiste aastate
eesmark.

Riskijuhtimine

Operailis toéotas 2020. aasta
Jjooksul keskmiselt 628 inimest,
kellest igatiks annab oma
panuse etteudtte edukusse

Oma igapdevategevuses
puutume kokku riskidega, mille

juhtimine on osa kontserni

dritegevusest. Riskide
tuvastamine, analtus ja

sustemaatiline ldhenemine

nende maandamiseks on
Uks peamisi komponente
kontserni strateegiliste

eesmarkide saavutamisel.

Ulduastutus kontserni
riskijuhtimise raamistiku
kujundamisel ja jareleualuel on

juhatusel. Toimivat ststeemi
toetavad etteudtte ndukogu,
auditikomitee ja siseaudiitor.

Finantsriskid

Oma rahvusuahelisuse

téttu oleme avatud teatud
finantsriskidele, millest peamised
onvaluuta-, intressi-, krediidi-,
likviidsus- ja kapitalirisk.
Kontserni Uldine riskijuhtimise
programm koondab tdhelepanu
finantsturgude ettearuamatusele
japuuab leevendada selle
uoimalikke negatiiuseid mdjusid
kontserni finantstulemustele.
Riskide maandamiseks

on oluline eesmarke,
finantsnaitajaid ning udimalikke
maandamisinstrumente

pidevalt analtusida.

Tururiskid

Kaubavedude piiramine udi
erakorralised katkestused nii
Eestis kui ka udlisriikides, konku-
rents ning kliendikaitumise
muutused on peamised tururiskid,
mis udivad mdjutada meie tege-
vust ja eesmdarkide saavutamist.
Riskide maandamiseks on oluline
hajutada oma drisuundi, pakku-
maks turul laiemat teenuste port-
felli ning minimeerimaks tulude
languse riski Uhes valdkonnas.




Tegevusriskid

Meie eesmdark onjarjepideualt
pakkuda rahvusuahelisel

turul kaubaveoteenust ning
veeremi renti, remonti ja
moderniseerimist. Peamised
riskid, mis udivad mdjutada
eesmarkide saavutamist, on
eelkodige infoststeemide auariid
jahdired, kualiteediprobleemid
ning veeremi kahjustamine.
Riskide maandamiseks peame
oluliseks oma vajadusi pidevalt
analttsida ning kasutada asja-
Jjaajakohaseid infosusteeme.

Kontserni vara ja vastutus on
kindlustatud ootamatute kahjude
vastu, kindlustusjuhtumist
tingitud dritegevuse katkemise
jalisakulude vastu, samuti
kolmandate isikute nduete

vastu kontserni suhtes.
Kindlustuskaitse alla kuuluvad
veel nditeks keskkonnast tingitud
kahjustused, kuritegeuuse

riskid, juhtkonna (juhatuse,
ndukogu ja juhtivtdotajate)
vastutusest tulenevad kahjud
ning veeremi ja mootorsdidukite
kindlustus mistahes dnnetuse,
varguse ja vandalismi vastu.

Eetika ja korruptsiooniriskid

Pettuste-ja korruptsiooniriskid
on eelkdige seotud etteudtte vara
omastamise, kingituste tegemise
Jjavastuudtmise, huvide konflikti

uoi klientide ebaausa kditumisega.

Riskide maandamiseks on oluline
selgete reeglite kehtestamine,
protsesside labipaistuuse ja
korrektse labiviimise tagamine,
tootajate ja koostddpartnerite
teadlikkuse tdstmine, avatud
hoiakuga eeskuju nditamine
ning ohukohtadest teavitamise
kultuuri edendamine. Udimalikud
korruptsioonijuhtumid,
ametikoha kuritarvitamine udi
muud rikkumiste ja ebaeetilise
kaitumisega seotud juhtumid
vbivad tuua kaasa ka maineriski.

Keskkonna- ja ohutusriskid

Onnetused kaubaueol uéi
tddkohal, lekked, reostused
jaohtlike j@atmete kditlemine
on peamised keskkonna-ja
ohutusriskid. Kbige olulisem
on keskkondaja inimeste
tervist ohustavaid kriisiolukordi
ennetada (sh veeremi tehniline
korrashoid, seotud osapoolte
ja avalikkuse teadlikkus) ning
tagada valmisolek piisavaks
tegutsemiseks, kui need

Tooohutuse riskide
maandamisele
aitab kaasa
turvalise
tookeskkonna
loomine, tootajate
teadlikkuse
tostmine ja

-
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tekivad (dnnetused, ohtlike
ainete lekked u6i muud
intsidendid). Yalmisoleku
eelduseks on kriisiplaani
olemasolu, udimekus
koostoopartneritega kiiresti
koos tegutseda ning tootajate
teadlikkus oma rollist. Ohtlike
ainete transpordil peame
arvestama, et ka klient peab
kauba nduetekohaselt

ette valmistama. Ohtlike
jadtmete puhul on tahtis
nende nduetekohane
kaitlemine. Todohutuse riskide
maandamisele aitab kaasa
turualise tookeskkonnaloomine,
tootajate teadlikkuse tdstmine
jaohutuskultuuri arendamine,

et tagada nduete jargimine ja
ohutusvahendite kasutamine.

Tootajatega seotud riskid

Todhdive ja personalijuhtimise
peamise riskina tuleb silmas
pidada meie udljakutseid
jarelkasuu tagamisel,

mis on seotud vananeva
tootajaskonnaga, valdkonna
uahese atraktilususega
erialavalikuna ja Operaili
suhteliselt uue nimega tddturul.
Peame ka aruestama, et
raudteega seotud erivaljadpe
tuleb tootajatele anda etteudttes

kohapeal udi kasutada
rahvusvuahelisi dppimisudimalusi.
Peame panustama tooandja
maine edendamisse, et
ametipositsioonid oleksid

alati tdidetud kudlifitseeritud
tootajatega, kes suudavad
etteudtte arengule kaasa aidata.
Teisalt peame olema oma
inimestele usaldusuadarne ja
motiveeriv tooandja, et hoida
personalivoolavus vdike ja
kasuatada tootamise efektiivsust.

Kuberturualisuse riskid

Kuna Operail ei halda suurt
kliendiandmete hulka, siis

on meie pohirdhk tootajate
andmete ja strateegilise driinfo
kaitsmisel. Peame tagama, et
meie infosusteemid peaksid
vastu udlistele rinnakutele,
oleksid jarjepidevalt tookorras
ning meie oma tootajatel poleks
avatudligipadsu delikaatsetele
isikuandmetele udi piiratud
digustega dokumentidele.

ohutuskultuuri
arendamine.
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Raudteeohutus

esemed raudteel ja ohtlike
kaupade leke. Meie kasutusel
olevate riskimaandamise

e ohutuspoliitika ning eesmargid
Jjameetmed nende saavutamiseks
(vaadatakse igal aastal Ule);

Meie kdige

suurem vastutus

meetmete tulemusena on kdikide
riskide esinemise tdendosus e ohutusetagamise on OhUtuse
jatagajdargede ulatus vdike. eest vastutajad; thQmine
Oleme uaga 6nnelikud e ohutusriskide hindamise korra; ra Udtee] .
selle Ule, et 2020. aastal ei
toimunud Uhegi kannatanuga e ydljadppe ja koolituse
Uhtegi Operaili tegeuusega korraldamise;
seotud tdsist dGnnetusjuhtumit.
Kokku oli 2020. aastal e tegutsemisplaani Gnnetuste
dnnetusjuhtumeid kolm (neist voi intsidentide korral.
kaks aualikul raudteel; 2019:1):
Lisaks reguleerib ohutuse alast
e kokkupdrge autotranspordiga tddd raudteeseadus, mis lahtub
séidukijuhi sadl; Euroopa Liidu mdadrustest.
Ohutusjuhtimise ststeemide
e veduri kokkupdrge vastavust néuetele kontrollib
vaguniga vdikesel kiirusel; Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalue Amet (TTJA).
Operailivaguni tlevaatajad- Meie koige suurem vastutus jalakdijad), aga ka valmisolekust e vedurielektrisisteemist
remontijad kontrollivad on ohutuse tagamine raudteel. dnnetuste korral reageerida. alguse saanud tulekahju. Sisemiselt madratud kdérge
detailselt Ule kdikide vagu- Pingutame iga pdev, et meie See t&hendab, et ohutus on eri ohutuskultuuri saavutamise
nite tehnilise seisukorra ning inimesed ja kaubad oleksid osaliste koosmoju tulemus. eesmdargist kantuna oleme
vajadusel sooritavad esmase terved, ohutusjuhtumid olemata alustanud pdhjalikku
remondi. Lekkiu vagun kujutab ning raudteeohutuse alane Operailis tegeleb ohutuse Ohutusjuhtimise sisteem ohutusjuhtimissisteem
endast ohtu keskkonnale. teadlikkus Uhiskonnas kasuaks. tagamise ja erinevate uuenduskuuri, mis hélmab endas
ohutusmeetmete kdiki ohutust mdjutavaid tegureid
Raudteeohutuse tagamine valjatodtamisega Majandus-ja kogu organisatsioonis. Uheks selle
sOltub veeremija taristu ohutusosakond. Peamised kommunikatsiooniministri osaks on ohutuse kuldreeglite
korrashoiust, meie inimeste ohud raudteel on kokkupdrge madruse néudest tulenevalt on kehtestamine etteudttes.
teadlikkusest, klientide maanteel liikuva séiduki, Operailil kehtiv raudtee-etteudtja
ja koostddpartnerite inimese udi teise rongiga, ohutusjuhtimise ststeem, mille
nduetekohasest kaitumisest, tehniline rike, rongi rodbastelt jargi oleme pannud paika:
teistest liiklgjatest (autojuhid, mahaminek, liikumist takistavad
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2 =
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lgapdevases
praktikas tahendab
ohutusse
panustamine
koostood Operaili
ohutusosakonna
ning kolme
ariksuse uahel.

Operaili ohutuse
kuldreeglid

Teavita igasugusest
intsidendist kohe Operaili
logistikut ja oma vahetut
juhti. Depoode puhul teavita
koheselt oma vahetut juhti.

Tegutse kui mdrkad ohtu,
et see likuideerida. Ara
ennast ise ohtu sea ning
teavita oma vahetut juhti.

\Jeendu enne to0 alustamist,
et see oleks ohutu.

Kasuta ohutuks todtegemiseks

vdljastatud isikukaitseuahendeid.

Ole hoolas ja tee t6od
vastavalt kehtivatele juhistele
ja kordadele. Ara tee ohutuse
arvelt mingeid moondusi.

Jdlgi ohutust ja arvesta,
kui etteantud tood ei

saa ohutult teha, on sul
Oigus selle teostamiseks
keelduda, kuni ohutud
téotingimused on tagatud.

Operaili ohutuseesmadargid
on:

® viiamiinimumini
raudteeliiklust hairivad ja
inimestele udi varale ohtu
tekitavad juhtumid;

e kavandadajaviia elluriskide
jaohukohtade hindamisel
pdhinevad ennetusmeetmed
suurénnetuste valtimiseks;

e viia miinimumini keskkonda
kahjustavate tagajdargedega
ning teised raudteednnetused;

e ydltida udi vahendada
tootajate tervist ja ohutust
mojutavaid terviseriske.

lgapdevases praktikas tdhendab
ohutusse panustamine
koostood Operaili ohutus- ja
kualiteediosakonna ning kolme
aritksuse vahel alljargnevalt.

1. Kaubaveo aritksus tagab
vedurijuhtide koolituse (sh
regulaarsed kontrollsdidud,
perioodilised sisekoolitused)
ning veoks vajalike lubade ja
sertifikaatide olemasolu.

Naide

2020. aastal toimus 60
kaubaveo dritiksuse koosseisu
kuuluvatele vedurijuhtidele
Ja vedurijuhi abidele méeldud
sisekoolitust. Regulaarselt
toimuvate tehnoSppuste
eesmdrk on kasitleda

olulisi ohutusteemasid ning
reflekteerida ja anallusida
moodunud perioodil
toimunud vahejuhtumeid.

2. \lagunite dritiksus
korraldab rongikoosseisude
tehnilise teenindamise, sh
mahahaakeremondi.

Naide

Narua, Kohtla, Vaivara, Tapa,

Ulemiste, Tartu, Koidula, Muuga
JaMaardu jaama labimisel

toimub vagunite tehniline kontroll,

kus vagunite Ulevaatajad-
remontijad kontrollivad
vagunite tehnilist seisukorda
Ja dokumente ning teevad
vajaduse korral piduriprooui.

Suuremate tehniliste rikete
korral haagitakse vagun rongi
koosseisust lahti ja remont
tehakse jooksua remondi

teel. Juhul kuivagunil on
tehniline rike, mida on vdimalik
korualdada jaamateel, siis
tehakse remont vagunit
rongikoosseisust eraldamata.

3. Remonditoode dritiksus
tagab veeremi depoo- ja
kapitaalremondining
detailide remondi.

Naide

Uksuse alla kuuluvad depood
Muugalja Tapal Vedurite
moderniseerimine ja vajadusel
remont on regulaarne too.
Vagunitele tehakse remonti

Uue C30-M vedurikabiinist
avaneb vedurijuhile avar vaade
Umbritsevale keskkonnale, mis aitab
véimalikke ohte kaugelt mdrgata




Meie Tapa depoos teostatakse veduritele ja vagunitele remonti. Samuti stnnivad
siin uued C30-M vedurid ja just siin toimuvad LNG-liiniveduri ja
vesinikuveduri arendus- ja ehitustood

Jooksualt, lisaks iga kolme
aasta jarel depooremont ja 12
aasta tagant kapitaalremont.

Onnetusjuhtumite korral on meil
vdimekus kiiresti reageerida ning
operatiiuselt komplekteerida

ja saata 6nnetuskohale meie
tootajatest koosnev avariirihm.
Selle koosseis udib varieeruda
vastavalt dnnetusjuhtumi
iseloomule ning sinna udivad
kuuluda eri dritksuste tootajad.

Tootajate ja
koostoopartnerite
teadlikkus

Peame tagama, et meie
tootajad on kompetentsed,
saanud vajaliku valjadppe,

labinud taiendkoolitused
jajuhendamised.

Olenevalt ametikohast on
vajalik kutsetunnistuse,
kudlifikatsioonitunnistuse uoi
raudteetaristul toctamise loa
olemasolu. Vedurijuhtidel on
kehtivad vedurijuhiload ja
sertifikaadid. Ohutusnduete
jargimise kontrollimine on
otseste juhtide Ulesanne.

Igal ametikohal on juhendid
ohuolukorras tegutsemiseks.
Ootame, et meie alltooudtjad,
kliendid ja koostoopartnerid
tdidaksid neile tutvustatud
ohutusndudeid. Naeme
enda Ulesandena ka kliente
Jja koostddpartnereid harida,
et nad oleksid teadlikud nii
ohtudest kui ka ennetus-

Jja ettevaatusabindudest.

Noéuame ka klientidelt
ohutusjuhtimisststeemi
rakendamist, sh raudteeohutuse
tagamist nende territooriumil,
nditeks sadamate haruteedel.

Valmisolek ja dnnetuste
korral tegutsemine

Operaili toimepidevuse
riskianaltus ja plaan

kirjeldavad hadaolukorra
lahenduse sUsteemi toimimist.
Onnetustega seotud tegeuused
jagunevad kolme etappi:

® ennetau tdd: riskide
jaénnetuste udltimise
udimaluste hindamine,
valmisoleku tagamine;

e pddstetddd: reageerimine ja
pddstetoodel osalemine koostoos
AS-i Eesti Raudtee, Padsteameti
jateiste ametkondadega;

e tagajdrgede likvideerimine:
kriisieelse seisundi taastamine,
sisejuurdlus ja parendused.

Koostoo raudteeohutuse
teadlikkuse tostmiseks

Mbistame, et saame
raudteednnetuste toimumise
viia miinimumini vaid siis, kui
Uldine liiklusohutuse teadlikkus
Uhiskonnas on suurem.
Panustame raudteeohutuse
teavituskampaaniatesse koostoos
MTU-ga Operation Lifesauer
Estonia (OLE), teiste raudtee-
etteudtete ning riigiasutustega.
Oleme astunud olulisi samme
raudteeohutussdnumite
levitamiseks ning koolitanud
tootajate seast vabatahtlikke
ohutussaadikuid, kes ké&ivad
koolides jalasteaedades
raudteeohutusest radkimas.

COVID-19 aegsed tegeuvused

Eestivalitsus kuulutas 12.

martsil valja eriolukorra seoses
Ulemaailmse koroonaviiruse
pandeemiaga. Operaili kollektiivis
on mitmeid ametikohti, mille
tdoulesannete taitmine on
distantsilt udimatu ning mis on
etteudtte jatkusuutliku toimimise
tagamiseks vdtmetdhtsusega. Et
vahendada riske viiruse levikuks

Operailis, korraldasime Umber
toograafikuid ning udtsime
kasutusele muud meetmed, mis
aitasid hoida meie inimeste tervist.

COVID-19 meetmed, mille
oleme kasutusele udtnud:

e jagasime tootajatele
regulaarselt informatsiooni
olukorra kohta, samuti juhtndore,
kuidas viirust ennetada ning
selle levikut takistada;

e hajutasime vahetuste
algus-jaldpuajad, et
vahendada eri vahetustes
tdotavate inimeste kontakte;

® propageerisime ning soosisime
kaugtootegemist ametikohtadel,
mis seda vdimaldavad ning
varustasime ka statsionaarseid
tdokohti stlearvutite ja muude
IT-uahenditega, et udimaldada
kaugtoo tegemist laiemalt;

e ydljastasime enam kui
25000 Uhekordset nGomaski
ning 16 OO0 Uhekordset kinnast;

® juurutasime etteudttes
katepesu ning desinfitseerimise
harjumuse — rajasime

meie asukohtadesse kate
desinfitseerimisjaamad

(10 tk) ning kasutasime 750
liitrit kéite ja S6O Tiitrit pindade
desinfitseerimisuahendit;

e paigaldasime meie
asukohtadesse teavitusplakateid
korrektse katepesu ning
maskikandmise kohta.

Et vahendada
riske viiruse
levikuks
Operailis,
korraldasime
Umber
toograafikuid
ning votsime
kasutusele
muud meetmed,
mis aitasid
hoida meie
iINnimeste tervist.




Kliendisuhted

Operaili vedurid Iébisid 2020.
aastal kokku 1593 110 kilomeetrit

Pakume oma klientidele
parima hinna ja kualiteediga
keskkonnasddstlikku ja
ohutut logistikateenust.
Klientide jaoks oleme kaupade
vedamisel osa Eesti terviklikust
transpordikoridorist, kus
raudteega on Uhendatud ka
sadamad ja autotransport.
Logistikateenus on mitme
poole koostoo.

Operaili kaubaveo kliendid on:

e Jogistikaetteudtted
(peamiselt ekspediitorid),

kes mutvad oma klientidele
teenusena terviklogistikapaketi
koos kaubaveoga
sadamates ja raudteel;

e terminalide jatehaste
omanikud Muugal, Paldiskis,

Sillamdel ja Kohtlas, mis
on Operaili kliendid oma
logistikaetteudtete kaudu;

e tootmis-udi
vahendusetteudtted.

Peamised kaubad, mida Operail

transpordib, on vdetised, kUtused,

keemiackaubad, Eesti-siseste
vedude puhul metsamaterjal,

metallitooted ja muud kaubdliigid.

\J/detised moodustavad
ligikaudu 57%, kitused 22%,
keemiakaubad 12% ja muud
kaubad 9% meie veomahust.

Kliendid vddartustavad:

e hindaja stabiilsust -
meie puhul mdjutavad seda
kdige suuremal maaral
raudteeinfrastruktuuri
kasutustasud, mille madrab
Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalue Amet;

e teenuse kuadliteeti —sh
vedude kiirust ja tapsust,
kaupade ohutust, kliendisuhtluse
operatiivsust ning raudteed

kui keskkonnasadstlikku
transpordiviisi;

e usaldusuddrsust partnerina
— selle teenime udlja stabiilsuse,
kualiteedija pikaajaliste

suhete tagamise kaudu.

Kliendikogemusel on teenuse
pakkumisel udga oluline roll
ning raudteekaubavedude
digiteerimine udimaldab
kahtlemata suurendada
teenuse efektiiusust, tdpsust ja
kiirust. Lisaks nGeme, et peame
lahiaastatel kliendirahulolu
tagamiseks poodrama jdrjest
rohkem tadhelepanu:

e hinnapdringutele
reageerimise ja kliendisuhtluse
operatiiususele;

e hinnakujundusele;

e Kkliendi soovidele vastauate
paindlike lahenduste leidmisele;

e saadetiste transportimiseks
kdige efektiivsemate
viiside leidmisele.

Klientide kaupu Idhtejaamast sihtpunkti viivad meie tublid vedurijuhid,
kes tagavad seejuures ka ohutu ja tdpse rongiliikluse




KUberturualisus

2020. aasta jooksul
hoidsid Operaili
kUberkaitse-
meetmed ara

enam kui

13 OO0 rindekatset

astutustundliku etteudttena
poorame tdhelepanu udimalikele
kUberturualisusega secotud riskidele
Jaandmekaitse tagamise nduetele.
Kitsaskohtade tuvastamiseks
oleme teinud riskianalUdsi.

Lisaks @risaladustele ja
kliendiandmetele puudutavad
Operailipeamised kaitsmist
vajavad andmed persondli.

Oleme rakendanud kéiki
kohustuslikke reegleid, monitoorime
etteudttesisest infosUsteemides
toimuvat liklust ning rakendame
eriohutusmeetmeid (turudliste
salasénade loomise pdhimdtted,
kasutaja topeltautentimine,
koikidele tootajatele kohustuslikud
kuberhugieeni koolitused,
IT-alased kasutajakoolitused).

2020. aastal maailma tabanud
pandeemia muutis oluliselt ka
infotehnoloogia kasutust Operailis.
Kui eelmistel aastatel toimus enamik
arvutiga tood turudlises ja kindlas
kontoriudrgus, siis pandeemiast
tingitud kaugtodle Uleminek viis
enamik aruutikasutajaid oma
kodustesse WiFi-udrkudesse.
Ettagadaturualine ligipdas
vajalikele infosUsteemidele ja
andmetele, toimus 2020. aasta
keuadel kire \/PN-Uhenduste
kasutuseleudtt kdigil kaugtodtajatel.
\/PN-Uhendus tagab turualise
JakrUpteeritud andmeuahetuse
Operailiinfoststeemidega.

Pandeemiale vaatamata ei
puhanud aga kiberpétid. 2020.
aasta jooksul hoidsid Operaili
kUberkaitsemestmed dra enam
kui13 000 rindekatset, millest
enamiku moodustasid dngitsus-
rinded (phishing attacks). Mdrgata
olikaoluliselt sihitumate ja paremini
ettevalmistatud rinnete katseid,
milleks kasutatakse etteudtte kohta
avalikke andmeid (nt etteudtte
kodulehel oleuad Uksuste juhtide
jajuhatuse kontaktandmed).

Teame, et kiberturudlisuse
tagamine onteema, millega
Jjarjepideualt peame todd tegema.

Naide

Rakendasime 2020. aastal
mitmeid turualisuse tdstmise
meetmeid, nagu naiteks MFA
(mitmefaktoriline autentimine)
tdielik kasutuseleudtt, pilvepShiste
teenuste parem kaitse ja jalgitavus
ning palju muud. Partneri abiga
tegime oma pilvepdhistele
teenustele turvaauditi ja visime
ellu selle kdigus vdljatoodud

ettepanekud turualisuse tdstmiseks.

Operail kuulub kiberturualisuse
Umarlauda, mis koondab
suuremaidlogistikaetteudtteid
ning kus arutletakse riskide,
kogemuste ja uute suundade Ule.

Innovatsioon

Raudteesektor eiole
maailmas digilahenduste,
automatiseerimise ja
innovaatilisuse poolest
esimeste seas. Sama kehtib ka
Eesti kohaliku raudteesektori
kohta. \/iimaste aastatega
oleme aga palju kasvanud ning
olnud avatud uute lahenduste
vdljatddtamisele, juurutamisele
ja kasutuseleudtule.

Innouatsiooni soodustamiseks
osaleme aktiiuselt
rahvusuahelistel konverentsidel
jateeme koostood Ulikoolide ning
teadusasutustega. Muudatuste
juurutamine eeldab tihti
koostood teiste raudteesektori
etteudtetega — selleks

osaleme valdkonna etteudtteid
koondavatel arendusprojekti-
jainnouatsiooniteemalistel
aruteludel.

Samuti oleme alates

2020. aasta stgisest
innouatsiooniliidrite klubis,
kuhu kuuluvad Eesti drksamad
innouatsiooniliidrid, kelle
kogemuste najal kasvab
tugevamaks kogu kohalik
uorgustik. Klubi eesmark on
aidata kaasa maailmatasemel
tehnoloogicetteudtete tekkele
ja kasuule Eestis ning toetada
nende laienemist vdlisturgudele.
Innovatsiooniliidrite klubi
ellukutsumise taga on teadus-

ja drilinnak Tehnopol ning SEB
innovatsioonikeskus. Klubisse
kuulumine udimaldab meil
tutvuda parimate praktikatega
ning jagada teadmisi teiste
etteudtetega, kelle arengus on
innouatsioonil udtmeroll. Meie
arendustegeuvuse prioriteet
ontegeleda tooprotsesside
automatiseerimise ja andmete
digiteerimise projektidega.
Digiteerimise eesmark on koiki
etteudttes liikuuaid andmeid
koguda, liigutada ja salvestada
digikujul nii, et infouoog oleks
kontrollitav ja faktipdhine.

Operaili suuremate
innouatsiooniprojektide
labivateks eesmarkideks on:

e tegevuste japrotsesside
sUsteemidesse viimine (osa
t66d automatiseerida ja
suunata inimesed tegema
seda, mida sUsteem ei suuda),
mis tooks drilise kasu;

e kogemustel jainfol pdhineva
teadmuse koondamine
(cjalooline info, mille pdhjal saab
edaspidi teha drilisi otsuseid).

Sedasivdhendame riski,

et kasitsitdd ja talletamata
teadmus lahevad pdlukondade
vahetudes kadumai.




Operaili 2020. aastal
t00s olnud olulisemad
innovuatsiooniprojektid
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Keskkonna-
saastlikkus

niNg uute ja
energiasadstlike
lahenduste
otsimine on
meie Jaoks

votmetahtsusega.

Teame, et transpordi- ja
logistikasektor on Uks
suurima keskkonnamaojuga
tegevusalasid. Operailis

usume, et ka selles valdkonnas

peab keskkonna kahjustamist
udimalikult palju valtima.

Sarnaselt sektori etteudtetega

Ule maailma otsime meiegi

ubimalusi oma keskkonnamaoju,

sh susinikdioksiidi jalajdlje
vahendamiseks.
Operaili suurimad

keskkonnamaoju ja
-riskide aspektid on:

e kUtusetarbimine ja
6hku saastavad heitmed;

e ohtlike kaupade veduja
ubimalikud lekked veeremist;

e vedurite hooldamisel
tekkivad jaatmed, sh
ohtlikud jadtmed.

Keskkonnasddastlikkus ning
uute ja energiasddstlike
lahenduste otsimine on meie
jaoks udtmetdhtsusega.
Sellel on otsene mdju
etteudtte kuluefektiiususele,
kuid teisalt tugeudab see ka
konkurentsiudimet turul.

2020. aastal ei esinenud
Operailis Uhtegi trahvi udi
ettekirjutusega paadinud
keskkonnaseadustele
udi —eeskirjadele
mittevastavust (2019: 0).

Energia-ja kitusetarbimine

Meie suurim otsene
keskkonnamdju tuleneb
kaubarongide liikumiseks
vajaliku kituse pdletamisest
sisepdlemismootorites.

2020. aastal tarbisid Operaili
soidukid 714 miljonit liitrit
kitust (2019:875), sellest
suurema osa (7,07 min liitrit)
moodustas kaubauveoks
tarbitud kUtuse kogus.
KUtusekulu arvestades vedurite
Uldlabisoitu kaubdliikluse,
majandustodde, manodouritoode
jareserusoitude tegemiseks

oli &4.441/km (2019: 395).

2019. aasta stgisel sdlmisime
koostodlepingu Lati etteudttega
DiGas, et arendada vdlja esimene
kaupu vedau LNG-liinivedur
meie piirkonnas. Ameerika
paritolu General Electric

C36 veduri Umberehitamine
kahekUtuseliseks (st
kUtusepaagi jagamine
diisliktuse ja LNG vahel)

hoiab kokku uahemalt 30%
kutusekulusid. Modifitseeritud

Kutusekulu

tuhandetes liitrites

IC]

sh kUtusekulu

sh autode kutusekulu

(diisli- ja bensiinikitus kokku)

Kaubaveo dritksuse kitusekulu

ekspluatatsioonis (diislikitus)

VVagunite dritksuse autode

kitusekulu

(diisli- ja bensiinikitus kokku)

Remonditéode dritiksuse autode

kltusekulu

(diisli- ja bensiinikitus kokku)

Tugiteenuste autode kitusekulu

(diisli- ja bensiinikitus kokku)

Koik kokku

Lahiregiooni esimese
LNG-liiniveduri ehitamistodd
pidid algama 2020. aastal, kuid
paraku tegi koroonaviirusest
tingitud eriolukord nii Eestis

kui ka mujal Euroopas meie

2020 2019 2018
7091 8703 9092
7065 8669 9060
26 34 32

17 18 18

16 14 17

13 11 13
7137 8746 9140

testimisperioodi16ppu plaanime
rakendada sama tehnoloogiat
kdikidele meie liinivedusid
teostavatele veduritele.

LNG-veduriinfoststeemid

O LNG-liinivedur emiteerib plaanidesse omad korrektuurid. talletavad kogu informatsiooni
20% udhem stsihappegaasi Pdrast koroonakriisist tingitud kUtuse tarbimise kohta ning
ning koguni 70% udhem tarneraskuste Uletamist alustati andmeid analusides on udimalik
vadveldioksiidi kui diiselvedur. veduri ehitustoodega 2021. kokkuhoidu veelgi suurendada.
aasta esimeses kuartalis. Pdrast
O O
ANV V 74
Q —(e)
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2020. aastal tarbitud elektrienergia kogused

MWh

Kaubaueo drilksus

Remonditoode dritiksus

Tugiteenused

Kbik kokku

KeskkonnajuhtimissUsteemis
oleme seadnud eesmdargiks
vdhendada energiatarbimist.

Meie enda omanduses

oleuates asukohtades (Tartu
laadimisplats ja Tapa depoo)
saame tarbimist jalgidaja
vahendada, Guripindadel séltume
rendileandjast. Energiatdhususe
suurendamiseks oleme

viimasel gjal:

\Jagunite dritiksus

2020 2019 2018
386 443 419
441 531 586
1765 2097 2551

165 186 252

2757 3257 3808

panna vedureid diislikUtuse
asemel liikuma alternatiiusete
kitustega (LNG, vesinik).

Ohuheitmed ja
kliimamuutus

Meie peamised dhku paisatavad
heitmed on kaubavedudel
kasutatava kituse poletamisel
tekkivad kasvuhoonegaasid.

1. Moderniseerime vanu vedureid
Jjavarustame need kitust
okonoomsemalt tarbivate
mootoritega. Lisaks ehitame
esimest LNG-liinivedurit, mis
hoiab kUtusekuludelt kokku
30%, emiteerib 20% udhem
sUsihappegaasi ning koguni
70% uvahem vadveldioksiidi.

2. Teeme esimesi samme
vesinikutehnoloogia
kasutuseleudtuks Eesti
raudteesektoris.

Laiemalt Eestilogistikasektori
heitkoguste vdhendamiseks
oleme kdivitanud
multimodaalsed kaubaveod,
et suunata senisest ronkem
kaubavedusid maanteedelt
raudteele. Raudteeveod on
maanteevedudest oluliselt
keskkonnasddstlikumad.
2020. aastal suutsime dra
hoida pea 13 OO0 veoauto
sditu riigi peamaanteedel ning
suunasime kaubad oluliselt
keskkonnasobralikumale

kasutamisel kitusena on

ainus eralduv aine puhas

vesi — diiselveduriga samade
séiduomadustega vesinikuveduri
kasutamisel ei paisku dhku
Uhtegi kahjulikku ainet.

esiniku tootmiseks saab
kasutada taastuuaid
loodusvarasid, nagu pdikese-ja
tuuleenergia. Yesinikkutuse
tootmisprotsessis ei eraldu
loodusesse sUsihappegaasi.
See mojutab kindlasti
raudteesektori tulevikku.

Lekked ja reostused

Kuna veame sageli ohtlikke

kaupu ning kasutame veeremi
remondi- ja hooldustoddel
mitmesuguseid kemikaale, siis on
lekked ja reostused meie tegevuse
Uks suuremaid keskkonnariske.
2020. aastal moodustas ohtlike
kaupade vedu 70% koigist
kaupadest, aasta varem 63%.

| T AN AN Y
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Meie multimodaalne kaubaveoteenus toob (iha rohkem kaupu raud-
teele. Uhe enam kui 1000 tonni kaaluua konteinerrongi séiduga
toome maanteelt dra rohkem kui 60 kaubaautot

2020. aasta otseste kasvuhoonegaaside
heitkogused

e toGtingimuste parandamise raudteele. 2020. aastal kasutasime Tapa i S 2020 2019 2L
ning kaasajastamise eesmargil Tegeleme aktiiuselt heitmete depoos 5192 liitrit kemikaale, o
vahetanud vdlja vanad vahendamisele suunatud Usume, et vesinikuvedurid aasta varem 5219 liitrit. @ Kaubaueo dritiksus 18495 22693 23716
valgusallikad energiatdhusamate lahenduste leidmisega. onlogistika tulevik. Need e g e
LED-valgustite vastu; Selleks oleme kdivitanud voimaldavad muuta Tegevuskohtade keskkonnariskid © Remonditoode aritksus 641 /57 /72
‘ ‘ o . erinevaid projekte. roudteetrqujspordi ng]]beitmego on valdavalt seotud‘meie Kokku 19136 23430 24508
e otsimas erinevaid vdimalusi transpordiliigiks. Jesiniku tehnohoolduspunktide ja
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2 =
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depoodega, kus remonditakse
Jja hooldatakse vaguneid
javedureid, mille kaigus on
risk, et udib tekkida lekkeid.

\Jedurite hoolduse kdigus
tekkivad jadtmed (8lijadgid,
Jjahutusvedelikud, dlised
riidetukid, pesuveed)
kogume kokku ja anname
Ule sertifitseeritud
jaatmekaitluspartnerile.

Riskikoht on ka vedurite
parkimine toodevahelisel gjal,
sest vedurite tooks uajalik oli
jamadadrded udivad lekkida.
Selle riski udhendamiseks
kasutame seisukohtades
absorbendimatte, mis imavad
lekked, et need ei satuks
pinnasesse. Ohutusmeetmena
kasutame oma remondialadel
ka 6likaeuusid ja -pudniseid,
mis pUtavad vdimalike lekete

korral 6lid pinnasest kinni enne,

kui vesi jduab kanalisatsiooni
vdi sigavamale pinnasesse.
2020. aastal toimus
kaubaveol 2 1eket (2019:4).
Mdblemad lekked olid
ebaolulised (udhene tilkumine)
Jja keskkonnareostuse

ohtu ei olnud.

Jadtmed

Meie tegevusega kaasneuad
jadtmed tekivad peamiselt
veeremiremondi ja hoolduse
kaigus. 2019. aastal tekkis
depoodes 230 tonni jadtmeid
(2019:137), sh 164 tonni
ohtlikke jaatmeid (2019: 62).
2020. aastal toimus Tapa
depoo flotatsiooniseadme
(8li-jaliivaputdur) puhastus,
mille tottu suurenes jaatmete
kogus pea 100 tonnivdrra.

Kdigist jadtmetest suunasime
jadtmekaitlejate kaudu tagasi
ringlusesse 10%. See osakadal
on aasta-aastalt jouliselt
kasvanud, olles 2019. aastal
6,6% ja 2018. aastal 3%.

\Jedurite hooldamise kaigus
tekkivaid jaatmeid kaitleme
hoolsalt ja nduetekohaselt.
Ohtlike jadtmete kaitlemiseks
teeme koostodd vajalikke
litsentse omavate
jadtmekaitluspartneritega.
Meie huvi ei 16pe jadtmete
Uleandmisega, vaid

tahame olla kindlad, et
need kérualdatakse udi
toodeldakse korrektselt

Umber. Positiiuse vadrtusega,
ringlusesse sobivad

jaatmed (nt vanametall)
mUUme materjalina edasi
taaskasutuseks.

Sorteerime kontoritddga
seotud jaatmeid (paberid,
sensitiiused dokumendid,
[T-uahendid) ning plaanime
olmejadtmete sorteerimise
sisse viia nii Tallinna
peakontoris kui ka teistes
piirkondades. Juurutame uut
kaubaveo infoststeemi, et
vG@hendada paberilliikuvat
dokumentatsiooni.

Mdura ja vibratsioon

Rongiliiklus tekitab teatud
madaral mara ja vibratsiooni.
Veeremililkumise ja kauba
laadimisega tekkivat mura
vbivad Umberkaudsed
elanikud tajuda hdiringuna.

Omaualitsused, kelle
territooriumi raudtee 1abib,
otsivad udimalusi suunata
raudteeliiklus kesklinnast
eemale, et see elanikke
vahem hairiks. Operail

onvalmis koostooks, et viia
mura ja vibratsiooni tekitavad
teenused ddrelinnadesse.

Operaili C30-M veduri moderniseerimisel puhastame
General Electricu C30-7Ai veduri ning jétame alles vaid
poéhiraami ja veermiku, kuhu lisame uued moodulid
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Personali Ulevaade

Professionaalsed kogemustega
jaarengule orienteeritud
tootajad on Operaili suurim
vadartus. Operaili 2020. aasta
keskmine tootajate aru oli
628. Eestis oleme oluline
todandja mitmes piirkonnas:
Tallinnas ja selle lahiimbruses
tootab 41%, Tapal 24%, Naruas
jasellelahiimbruses 16%,
Léuna-Eestis (Tartus, Valgas,
Koidulas ning lahijaamades)
19% meie tootajaskonnast.

Rddkides tootajate
mitmekesisusest, tuleb tddeda, et
toimetame tegevusualdkonnas,
kus on ajalooliselt olnud ja on ka
praegu traditsiooniliselt suurem
meeste osakaal. See tuleneb

ka ametikohtade jaotusest,

mida on traditsiooniliselt

peetud Uhe soo spetsiifiliseks
tegevusvaldkonnaks.

Ndaiteks kaubaveo dridksuses
on koikligi 190 vedurijuhti
Jjanende abimeessoost, ent
samas dritksuses tootab ka 95
naissoo esindajat, kes toetavad
kaubavedu regulatsioonide

ja dokumentatsiooni poole
pealt. Kokku todtab Operailis
73% mehi ja 27% naisi, juhtival
positsioonil on meeste ja naiste
jaotus sarnane: vastavalt 77%
ja 23%, tugiteenuste tootajate
seas on meeste ja naiste jaotus
vordne. Kuigi Eesti elanikkond
teruikuna vananeb, udib siiski
udita, et Operaili dritksusi
iseloomustab valdkonna
eripdrast tulenev veelgi selgem
keskealiste ja Ule 50-aastaste
tootajate suur osakaal vdrreldes
Eesti populatsiooniga. Samas
ndeme, et sammhaaval muutub
kollektiiv eri drilksustes Uha
mitmekulgsemaks. Todandjana

Olulisemad personalinditajad

oleme sellele igakUlgselt avatud
jandeme erinevustes udimalusi.

Personalivaldkonna peamine
tahelepanu on viimastel
aastatel olnud ja on ka lahigjal:

o cfektiiusel tdokorraldusel;

e yadrtustel pdhineva juhtimis-
jaorganisatsioonikultuuri
edendamisel;

e kahesuunalise
sisekommunikatsiooni
edendamisel;

e jdrelkasuu tagamiseks
vajalikel tegevustel.

Jarelkasv

Operaili ja raudteevaldkonda laiemalt
iseloomustab tootajate pigem

korge keskmine vanus (Operailis

48 eluaastat) ja pikk tédstaaz
(Operaili keskmine toostaaz on 17
aastat). Tulevikku vaadates on see
trend muutumas seoses paljude
tootajate pensioniikka jdudmisega,
logistikasektoris toimuvate pdnevate
arengutega ja etteudttesiseste
muudatustega (areng struktuuris,
juhtide polukonna vahetus,
digiteerumine ja innouatsioon), mis
suurendavad nii kogu valdkonna kui
ka Operaili atraktiivsust tédandjana.
Siiski udib tulevikku vaadates
eeldada, et raudteelogistika kui
spetsiifilise ja keskmisest pikema
sisseelamisajaga valdkonna
tootajate keskmine toostaaz jadb
keskmisest Uldiselt kdrgemaks ning
naitab organisatsiooni tugevust
erialaspetsialistide hoidmisel.

Saame ary, et raudteesektori
ajalooline kinnisus ja noorte
tagasihoidlik teadlikkus valdkonnast

Sooline ja vanuseline mitmekesisus

Kaubaveo dritiksus
Tootajate arv

296

Remonditédde drilksus
Todtajate aru

98

Vagunite dritiksus
Tootajate arv

12

Administratsioon
Tootajate arv

61

2020 2019 2018 on oluline riskikoht jatkusuutliku
. L o aritegemisel. Seetottu jatkame Meeste osakaal 34-aastased ja nooremad
Aasta keskmine toétajate arv, taandatud tdistooajale 628 688 676 teadlikke samme ka oma kuuandi
O O . e . Naiste osakaal M 35-49-aastased
tugevdamiseks todandjana, i
Aasta jooksul loodud uute té6kohtade aru 7 12 10 et tutuustada end nii laiemale B Ule 50-aastased
avalikkusele kui ka noortele, kes
Tootajate vabatahtliku voolavuse madr 1,8% 4.9% 58%
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat fa 2 ey f=s 2 ey f=t 2 fa = 2 =
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eriala professionaale, kes
oleksid kogemustega,
suudaksid ollaoma
valdkonnas algatusudimelised

Kul varbamise
kaudu el Onnestu

raudteel todtavatel inimestel
(sh jaamatootaja, vedurijuht,
tehnohoolduspunkti tootaja)
peab olema vastau kutse,

2020. aastal oli lisaks erialastele
vajadustele fookuses ka:

e digioskuste arendamine;

ja otsusekindlad ning leida sobiva siis osaleb Operail aktiiuselt
plaanitu ellu viia. Pakume . ~ ka kutsekomisjonide tods. e sisekoolitusteja
oma tootajatele suurt erl O] avorrau dtee] Koroonakriis toi koolitusteemade sisekoolitajate arendamine;
otsustusuabadust valdkonnas tootamise korraldamisele mitmeid suuri
tegutseda, seda arendada vdljakutseid ning muutis suuresti e alustasime tsentraalselt
ning sageli ka kujundada. kOgemusegO koolituste labiviimise vahendeid. korraldatud keelekoolitustega
AL Mitmed koolitused korraldati — todtajad said dppida nii
! ni mest’ pO kU me digikanalites. See muutus toi inglise kui ka soome keelt.
Koolitus ja areng ISe erl(]](]se veelgi tugevamalt esile uajaduse
s ] -~ arendada tootajate digioskusi. Koolituste korraldamine ja
va JOOppe labiviimine 2020. aastal oli vaga
Raudtee on valdkond, kus JO kOO] |tU se 2017 aastal avasime Haridus- ja katsumusterohke koroonakriisist
to0 spetsiifika téttu ei saa . Teadusministeeriumilt taotletud tingitud kontaktide vGhendamise
erialastel positsioonidel todtada voimalust. loa alusel oma koolituskeskuse. ning distantsihoidmise
Osaleme aktiiuselt té6andja uoiksid olla meie tulevased iIma spetsiaalse valjadppe, Praeguseks toimuvad seal néude tottu. Uuendasime
messidel, et leida raudtee vald- tootajad. Kuid meie atraktiivsus kutsetunnistuse udi sertifikaadita. vedurijuhtide sertifikaadidppe, koolituskavasid ning viisime
konnast huvitatud andekaid soltub ka sektori Uldisest Eesti dppeasutustes koiki taienddppe jms kursused. koolitusi digikanalitesse,
noori, kellele pakkuda véimalust arengust uuendusmeelsuse raudteel vajalikke erialasid ei Pakume neid koolitusi ka koolitused toimusid udiksemates
sooritada praktikat Operailis suunas. Digiteerimine muudab dpetata. Seepdrast panustame udljapoole etteudtet, sealhulgas gruppides jaisegi personaalselt.
tooprotsesse efektiivsemaks, ise aktiiuselt praeguste ja oma koostoopartneritele ja Kahjuks olime sunnitud mitu
loob udimaluse targemini tulevaste todtajate koolitamisse. klientidele. Kui varbamise kaudu koolitust ka edasi lUkkama.
téotada ning tekitab vajaduse Onudlja kujunenud, et igal kuul ei dbnnestuleida sobiva eriala udi
tooprotsesside ja ametikohtade toimuvad raudtee erialaga raudteel tddtamise kogemusega
rollid imber métestada. seotud positsioonidel tehnilise inimest, pakume ise erialase Toéoohutus ja tervishoid
Teeme t60d, et uuenenud Oppuse pdevad, kus tegeleme ualjadppe ja koolituse udimalust.
Ulesannetega ametikohtade pdhjalikumalt erialaste oskuste
kaudu tugevdada oma arendamise ja hoidmisega Koolitusplaanide seadmisel lgasugune tegevus raudteel on
positsiooni kitsa kandepinnaga ning ohutuskusimustega. l&htume nii erialastest alati seotud kérgendatud ohugai.
logistikasektori tooturul. kui ka etteudttetlestest Ohutu tookeskkonna tagamiseks
Erialaste positsioonide dpe ja arenguvajadustest (ehk jargime kdiki ettendhtud
arbamisel ldhtume enda Umberdpe on meie igapdeuase oskustest ja teadmistest, néudeid. Parendusuajadused
vadrtustest jalahtekohast, tooga tugeualt poimitud ning mida vajame, et suudaksime selgitame valja todkeskkonna
et vajame kollektiivioma toimuvuad ka eksamid. Kuna tulevikus areneda). riskianalUUside ja ettepanekute
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kaudu. Todohutusnduete
taitmisel on kdige olulisem
tootajate ja juhtide jarjepidey
koolitamine ning teemade
fookuses hoidmine.
Tegeleme ohutuskultuuri
edendamisega jarjepideualt.

2020. aastal registreeriti Operailis
5téédnnetust (2019: 3). Uhtegi
surmaga 16ppenud toddnnetust
eitoimunud (2019: 0). Jalgime
Operailis LTIFR YTD (ing!

lost time injury frequency rate
year to date) indeksit, mis on
laialdaselt kasutusel kui Uks
tooohutuse indikaatoreid ja
iseloomustab kaotatud ajaga
onnetuste suhtaruu aastase
tooaja kohta. 2020. aastal oli
LTIFRYTD 4,54 (2019:2,61).

Tootingimuste parandamine on
meile oluline ja peame sellele
keskenduma ka tulevikus.

2020. aastal inuesteerisime
tootajate tootingimuste
parandamisse enam

kui170 OO0 eurot:

e soetasime ja paigaldasime
Vaivara, Kohtla ning Tartu jaama
tootajatele to0- ja puhkeruumiks
madeldud aastaringselt

Uute moodulsoojakute paigaldamine on parandanud oluliselt kohalikke
olmetingimusi

e pUhendusime olemasolevate
tooruumide ja olmetingimuste
parendamisele;

e remontisime Muuga depoo
olme- ja pesuruume ning Muuga
kontorihoone kabinette;

e dtkasime vedurikabii-
nide remondiga vedurijuhtide
tootingimuste parendamiseks
(vahetasime aknad, paigal-
dasime konditsioneerid

jamikrolaineahjud). Meile
kuuluuast 85 vedurist
uuendasime 2020. aastal 12
(projekt jatkub 2021. aastal).

Tervislik eluviis

Poorame téhelepanu
katerviseedenduse
populariseerimisele, toetame
tootajate tervislikku elustiili ja

fUusilist liikumist. Huvitame

oma tootajatele sportimise,
taastusravi, fUsioteraapia,
logopeedi udi psihholoogiga
seotud kulud 100 euro

ulatuses igas kuartalis. Olles
litunud Stebby teruiseteenuse
platuvormiga, pakume tootajatele
mugavat ja lihtsat vdimalust
spordikulude htuitamise
taotlemiseks. Sportimishulvitise
asemel udib Operaili tootaja
valida ka Viveo Healthi
teruviselahenduse teenuse
kasutamise. Sarnaselt
spordikuludega maksame iga
tootaja kohta otse Viveo Healthi
arvele 100 eurot kuartalis.

Soodustame ja toetame
osalemist meeskondlikel
spordiudistlustel, nditeks:

e FEesti Sportlikuma
Riigiasutuse 2020. aasta
Urituste sarjas, mis selgitas
vdlja Eesti kdige aktiivsemad
ja sportlikumad riigiasutused.
Osalesid Operaili udistkonnad
vork-, koru-ja saalijalgpalli
turniiridel (enam kui 20
asutuse konkurentsis
saavutas Operail 2. koha);

e kutsusime Ules inimesi
aktiiuselt aega veetma ning
korraldasime mais ja oktoobris
liikumiskampaania. Osa said
uotta koik todtajad ning oma
sportimine tuli kirja panna Endo-
mondo rakendusega. Kokku
liikusid Operaili toétajad kahe
kuuga 8018 km — sama distants
onlinnulennult Tallinnast
Jaapani pealinna Tokyosse.

Tervise tottu toolt puudutud
haiguspdevade arv Uhe

tootaja kohta oli 2020. aastal
keskmiselt 10,6 pdeva (2019:
10,8), st haiguspdevade osakaal
kdigist plaanitud toopdevadest
0li 4,0% (2019: 4,3%).

Tootajate kaasamine

Hindame avatud suhtlust ja

iga Operaili todtaja aruamus

on oluline. Viimastel aastatel
oleme pannud olulist réhku
sisekommunikatsiooni edenda-
misele, luues erinevad kanalid
Javdimalused todtajatele oma
arvamuse avaldamiseks.

Peamiselt kasutame siseinfo
jagamiseks siseveebi, kord

Poorame
tahelepanu ka
terviseedenduse
populariseerimisele,
toetame tootajate
teruislikku elustiili

ja fuusilist litkumist.




Meie sportlik kollektiiv on end
proovile pannud erineuatel
spordialadel. Pildil Operaili

saalihoki meeskond

kuartalis imuvat kakskeelset
siselehte Igiliikur ning infokirju
(vajadusel ka paberil). Info
Jjagamisel ja tootajate kaasa-
misel on oluline roll ka Ule Eesti
asuvatel kohalikel juhtidel.

2020. aasta pakkus tootajate
kaasamisel suuri vdljakutseid,
kuna koroonakriisist tingitud

eriolukorraga muutusid todta-

misviisid. Todalaste kontaktide
v@hendamise ning kodukonto-
ritesse suundumise tulemusena
tuli leida uusi udimalusi tootajate
kaasamiseks. 2020. aastal
tulime tootajate kaasamise
eesmdrgil udlja uute algatustegar

e majandusfoorum —neli korda
aastas Teamsi vahendusel toimuv
videokoosolek, kus antakse

edasiinfot, kuidas Operailil 1dheb
jamilline on majanduslik seis.
Koosolekul udetakse kokku ja
kommenteeritakse méddunud
kuartali majandustulemusi.
Lisaks vastab etteudtte
juhtkond tootajate kUsimustele
ning kommenteeritakse
etteudttelleseid olulisi

projekte udi kdsimusi;

e Personalipooltund —
regulaarselt iga kahe nddala
tagant toimuval Teamsi
videokoosolekul saavad tootajad
esitada kUsimusi personalijuhile
ning -konsultantidele;

e kodukontori kohvinurk

— reedeti toimuvual Teamsi
koosolekul saavad kolleegid
omavahel suhelda ning radkida
nendel teemadel, mida muidu
arutatakse kontori kohvinurgas,
kuid kuna inimesed tootavad
peamiselt kodudes, ei ole udimaik
tookaaslastega fuusiliselt
kohvuimasina juures kohtuda;

e Ohutuskolmapdeuak —kord
kuartalis toimuu Teamsi koosolek,
mille jooksul ohutusosakond
annab Ulevaate Operaili
ohutusteemadest ning vastab
tootajate tekkinud kdsimustele;

Kodukontori kohvinurgas said tootajad omavahel reedeti kokku, et
,kohvinurga“jutte ajada

e {tOOtajate personaalne
tanamine — juhtidel on udimalik
tanada inimesi nende panuse
eestiga pdeu. Tanamisega
kaasneb vaike kingitus ning tanu
avaldamine etteudtte siseveebis;

® suvinejoonistusudistlus
tootajate lastele raudtee ja
-ohutuseteemadel. Parimate
toode valimiseks kogunes
z0rii, kuhu kuulusid meie
disainipartneri ldentity
loovinimesed. Auhinnatud
joonistused aualdati Operaili
sotsiaalmeediakanalites
ning siseveebis.

Lisaks tuli muuta ja kohandada
juba varem valjatodtatud ning
traditsiooniks saanud algatusi.

e ToO0tajate tdnamise Uritus.
Operaili tanugala asemel
tanasime silmapaistuaid
tootajaid ning jagasime auhindu
vaga vaiksesringis. Lisaks
valmistasime ténuvideo, mida
oli kdigil vdimalik vaadata
siseveebis. Samuti valmis
siselehe Igiliikur erinumber, mis
oli puhendatud just auhinna
saajatele ning ohutussaadikutele.

e Joulude gjaljdid ara
traditsioonilised meeskondade
Uhised 6htusoogid. Selle asemel




2020. aastal andsime esimest korda
valja auhinna Kuldne Ring, millega
tdname ja tunnustame inimesi, kes

oneriliselt panustanud Operaili
hdvanguks uéi osutanud erilise

teene. Stanislav Kurchawy ja Arnold
Proualski oskuslik tegutsemine aitas
kiirelt kustuda tulekolde liikuval veduril

kulastas jéuluvanaiga Operaili
meeskonna Uhist virtuaalset
koosolekut, kus koos vaadati
tagasi méoddunud aastale. Lisaks
esitati Ule etteudtte igal adven-
dinaddalal Uks udljakutse, millest
kéik said osa udtta (joululuule-
tuse loomine, jduluviktoriin jne).

e SUlgisel toimunud Operaili
strateegiapdeva (mis keskendus
vastutustundliku etteudtluse
teemale) korraldamisel
lahtusime kdikidest viiruse levikut
tOkestavatest meetmetest,

sh pidid kdik osalejad enne
tegema koroonatesti.

Tavapdraselt kulastavad
juhtkonnaliikmed (tegeu-,
personalijuht) vdhemalt

kord aastas kdiki Operaili
tegevuskohti Ule Eesti,
kohtumaks tootajatega silmast
silma, et anda Ulevaade
etteudtte kaekaigust ja tutvuda
eri piirkondade murede-
rédmudega. 2020. aastal neid
kohtumisi ei toimunud, tootajad
said oma kUsimusi esitada ning
etteudtte kaekdigu kohta uurida
uute koosolekuformaatide
vahendusel.

53% meie tootajatest kuulub
ametiuhingusse: kas Eesti
\Vedurimeeste Ametidhingusse
voi Eesti Raudteelaste
Ametithingusse. Suhteid
tootajatega, sh palga-ja
tootingimusi, reguleerib lisaks
ka kollektiivleping mélema
ametitihinguga, millega on
kaetud kdik meie tootajad.

2020. aastal eiregistreeritud
Operailis Uhtegi tdotajatega
seotud diskrimineerimisjuhtumit
(2019:0).

Tasustamine ja
tunnustamine

Operailis on kasutusel nii
ametipalgad kui ka individuaalne
tootasu, arvestades
tdopositsioone. Todtasu lahtub
ametikohast ega sdltu soost,
rahvusest udi tootaja muust
taustast (v.a erialane pddeuus).

2020. aastal oli keskmine
tootasu Operail grupis 1793
eurot (2019:1425 eurot).
Keskmise palga tdusu
peamiseks mojutajaks on
Operail Finlandiga seotud
palgakulu. Tootasud vaatame
Ule kord aastas, ametipalkade
Ule toimuvad labirdakimised
ka ametithingutega.
Individuaalsete palkade puhul
kasutame tddpositsioonide
Jjaotamist tooperedesse ning
vordleme palgastatistikat
tdoturu olukorraga. Todtajate
lisamotiveerimiseks oleme
loonud toetuste, preemiate
jalisapuhkuste sUsteemi.

e Maksame rahalist toetust
teatud eraelustindmuste puhul:
juubel alates 50. eluaastast,
pensionile siirdumine, lapse

1. Klassi minek, emadepdev,
lapse sund, jéulud, todtaja
voilahedase matused.

e Premeerime koiki tootajaid
rahaliselt etteudtte ja driliksuste
heade majandustulemuste puhul,
samutiiga viienda Operailis
tootamise aasta tditumisel.

e \Jdimaldame tasustatud
lisapuhkust staazi alusel (alates
kolme tdistddaasta tditumisest)
ning abiellumise, perekonnaliilkme
matuse ja lapse sunni korral.

e Sailitame todtasu
doonoripdevadel osalemise
korral, htvitame prillide
maksumuse kuvariga tootajatele
ning k&igi tootajate spordikulusid.

Tunnustamisel oleme sailitanud
traditsioonilise aumdarkide
jagamise tootajatele, kes on
tootanud raudteel 10, 20, 30

ubi enam aastat. Kord aastas
toimuval tdnugalal tunnustame
Operaili aasta kolleegi, parimaid
tootajaid, uut energiat ehk kdige
paremini meeskonda sulandunud
uut tootajat, aktiivseid
vabatahtlikke ja ohutussaadikuid;
valime parima projekti tarkade
lahenduste kategoorias; ning

anname vdlja juhatuse eritiitli
Kuldne Ring, millega tdname
jatunnustame inimesi, kes on
eriliselt panustanud Operaili
htuangusse udi osutanud
erilise teene. Olenevalt aasta
tegemistest ja eesmarkidest
uoib kategooriaid, milles
tunnustatakse, ka lisanduda.

Lisaks onjuhtidel udimalik
tunnustada oma tootajaid
ka igapdevaselt, kinkides
tanutaheks kingituse ja
sellest siseveebi vahendusel
ka teistele teada anda.
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Panus valdkonna arengusse

Operaili jérelkasy Muuga
Jaamas toimunud ohutus-
koolitusel mille Gheks osaks
oli ka veduriga tutvumine

Teame, et meie tegeuusel on

laiem Uhiskondlik méju kui vaid
klientidele teenuse pakkumine.
Ydimaldame areneda etteudtlusel
jaudliskaubandusel, oleme oluline
tooandja piirkondades, panustame
logistikasektori arengusse.

2020. aasta 5. novembril oli Eesti
raudteeajaloos oluline tahtpaeu
—tapselt 150 aastat tagasi pandi
alus raudteeliiklusele Eesti pinnal,
kui auati Eesti esimene raudteeldik
Paldiski—Tallinn—Narua—Gattsina.

150 aastat hiliem toimus selle
sUindmuse tdhistamiseks
Eestiraudtee-etteudtete

osalusel varahommikune soit
kasidresiinidega liinil Tallinn-Udike
— Balti jaam. Operaili meeskond
esindas etteudtet dresiinisdidul
ning sellele jargnenud pidulikul
vabadhuvastuvdtul Balti jaamas.

Oleme udtnud eesmargiks
anda oma panus valdkonna

ja kohalike kogukondade
arengusse ning kuulume sellest
kantuna valitud udrgustikesse,
160me kaasa algatustes ja
osaleme aktiiuselt projektides.

Naiteks toetasime Tapal toimuua
takistusjooksu Battle For Tapa
korraldamist, et populariseerida
sportlikku ja aktiiuselt eluviisi Tapa
vallas, kus oleme ajalooliselt olnud
oluliseks todandjaks. Andsime
korraldajatele kasutamiseks Uhe
platuormuaguni, mida osalejad Uhe
ubistluselemendina pidid Gletamai.
Samuti osales udistlusel kaks
Operaili neljaliikmelist ubistkonda.

Lavassaares asuv Eesti
Muuseumraudtee on Eesti
kitsaroopmeliste raudteede
ajalugu jédduustav ja esitlev
mittetulunduslik mdluasutus.
Lisaks sellele kajastab muuseum

ka toostus- ja militaarraudteede
ajalugu Eestis. Muuseumis

on Ule 80 Uhiku veeremit ning
aruestatav siseekspositsioon.
\Jadrtustame raudteesektori
pikka ajalugu ning soovime anda
oma panuse selle tutvustamisele
ning hoidmisele. Raudteeajaloo
sdilitamine on oluline ning

aitab kaasa ka raudtee kui
logistikakanali edasisel
propageerimisel ning raudteega

seotud tookohtade tutuustamisel.

Sellest kantuna osalesime Eesti
Muuseumraudtee talgupdeuval.
Operailist osales talgupdeual
Uheksa vabatahtlikku, kes
aitasid korrastada muuseumi

ja selle territooriumi.

2020. aasta suvel oli meil
harukordne udimalus teha
koostood vabatahtlikul tegevusel
pdhineva fondiga Minu Unistuste
Pdeu. Soojal suvepdeval Tartu
jaamas tditsime noore Georg
Andre unistuse — sbita kaasa
kaubarongi vedurikabiinis.

Minu Unistuste Pdev on
vabatahtlik organisatsioon, mis
viib ellu raskelt udi krooniliselt
haigete laste unistusi, et tuua
nende ja nende lahedaste

ellu rohkem rédmu ja sara.

Minu Unistuste Pdeu Tartus — Georg Andre vedurikabiinis koos oma isaga

Liikmesus

Meie siht on olla Eesti transpordi-
jalogistikasektoris eestkdneleja
kdiges, mis puudutab kaubavedu.
Otsime sddstlikumaid
transpordilahendusi ning

teeme koostddpartnerite

seas teavitustddd teenuse
kiiruse ja hinna kdrual ka

selle keskkonnamajuga
arvestamise olulisusest.

Koostoos teiste etteudtetega
arendame sektorit ja Eesti
majandust ning suurendame
raudteeohutust, olles
jargmiste uorgustike liige:

e Operation Lifesaver Estonia;

e EestiMasinatdostuse Liit;

e | ogistikaja Transiidi
Assotsiatsioon;

e EestiKaubandus-
Toostuskoda;

e FEestilogistikaja
Ekspedeerimise Assotsiatsioon;

e Trans-Siberi
Koordinatsioonindukogu;

e [EestiPersonalijuhtimise
Uhing PARE.




Raudteeohutuse
edendamine

Eestiraudtee-etteudtete abiga
on raudteeohutuse peamine
eestkéneleja MTU Operation
Lifesaver Estonia (OLE),

kes korraldab regulaarselt
teavituskampaaniaid
raudteeohutuse suurendamiseks.

Lisaks sellele, et kuulume
oma asutamisest alates OLE
liikmeskonda, oleme seadnud
endale oluliseks eesmargiks
osaleda sUsteemselt ja
senisest suuremas ulatuses
raudteeohutuse teadlikkuse
tdstmisel Uhiskonnas.

Operaili panus
raudteeohutuse
suurendamisse 2020.
aastal

Panustamine jargmistesse OLE
teavituskampaaniatesse:

e raudteeochutusndadal,

mille pdhisénumiks oli,\Jaata
vasakule ja vaata paremale
ning lase rong 1abi*. Nadala
jooksul, 11.05-17.05 oli fookuses
kolm peamist teemat:

-lastele suunatud
teavitustegeuused:;

- ohtlikud tegeuused
raudtee Uletamisel;

-raudteega seotud
vastutustundlik pildistamine
jafilmimine.

e jSulukampaania,Lase
rong I&bi — sind oodatakse
Jjouluks koju”, mille eesmargiks
oli kiirel ptuhade-eelsel gjal
tuletada inimestele meelde
vajadust olla raudteed
Uletades vdga tahelepanelik.

Lisaks viivad meie
ohutussaadikud regulaarselt
labi raudteeohutusega seotud
loenguid lasteaedades

ja koolides, mis asuvad
piirkondades, kus Operail on
oluline tooandja: Tallinnas,
Tapal, Maardus, Naruas,
Tartus, Yalgas ja Koidula
piiripunkti ddrsetel aladel.

2020. aastal tegi Uheksa

meie todtajat vabatahtlikuna
koolidpilastele ja lasteaialastele
raudteeohutuskoolitusi

(2019: 21). Aasta jooksul

viisime ohutussénumid 667
lapseni (2019: 839). Nende
laste hulka kuulub ka meie

enda tootajate jarelkasy,

kellele viisime ohutuskoolitusi
labi Tapal, Narvas ja Muugal.
Kahjuks jdid ka paljud planeeritud
koolitused ja kUlastused
koroonaviiruse tottu ara.

2020. aastal oli fookus
teadlikkuse tdstmisel, jatkame
sellega ka 2021. aastal. Operaili
eesmdrk on viia raudteeohutuse
teadlikkus eelkdige raudtee
ldheduses asuvates koolides
jalasteaedades kdivate lasteni
ning laiemalt kogu Uhiskonda.

Panustasime MTU Aga Mina,
Transpordiameti (endise
Maanteeameti) ja TTJA loodud
uudse liiklusohutuse virtuaaltuuri
valmimisse. Interaktiiuses
keskkonnas on udimalik eri
meediume kasutades saada
palju olulist informatsiooni
liiklus- ja raudteeohutuse kohta.
Keskkonda saavad kasuliku
Sppematerjalina kasutada
Opetajad ning samuti vdimaldab
loodud virtuaalne lahendus
lapsevanematel koos lapsega
vaadelda eriliiklussituatsioone ja
arutleda ohutu liilklemise teemal.

Oleme otsinud veel viise, kuidas
edendada ohutut liiklemist

ning suurendada inimeste
turvatunnet. 2020. aasta

joulupUhadeks paigutasime
Tallinnas Balti jaamas asuva
Operailile kuuluua auruveduri
juurde valgusinstallatsiooni, mille
keskmeks oli metallist kuusepuu,
kuhu asetasime helkureid
Uleskutsega moodujaile
peatuda ning sealt endale
helkur vdtta ja kinnitada see
hastindhtauale kohale. Kokku
leidis uue omaniku 250 helkurit.

Koostoo haridusasutustega

Raudteel tootamiseks

vajalike spetsiifiliste erialade
omandanute puudus on

Eestis kriitiline. Peamisteks
pohjusteks onlogistikasektori
kuivanamoelise majandusharu
ebapopulaarsus ning

vajalike erialade puudus

Eesti haridussUsteemis.
Olukorraleevendamiseks ja
jarelkasuu tagamiseks anname
oma panuse valdkonna
hariduse edendamisse ja
populariseerimisse. Teeme
sisulist koostood Tallinna
Tehnikakdrgkooli tudengite
korraldatava logistikaseminariga
ja TalTechi tudengite
karjadritritusega Yot Tulevikku.

Operaili jouluvedur Balti jaamas koos helkuripuuga

Leiame, et paralleelselt tuleb
tegeleda nii raudteesektori
populariseerimisega kui ka
Operaili enda tutvustamisega
tooandjana. Meil on kokkulepped
loengute andmiseks,
praktikakohtade pakkumiseks,
18putddde juhendamiseks
Rakuere Ametikooli, TalTechi
ja Tallinna Tehnikakdrgkooliga.
2020. aastal pakkusime
praktikakohta 5 tudengile
(2019: 6). Koroonaviirusest

tulenevalt oli perioode, kus
me praktikasoovidele vastu
tulla ei saanud. Néudlus
praktikakohtade jarele

on tegelikult suurem kui
pakkuda suudame.

Pingutame selle nimel, et
Operail oleks noortele Uks
arvestatavatest praktika ja/
ubi todkoha valikutest.
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2020. aasta tegevusaruanne

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

2020. aasta tegevuste jo
tulemuste luhikokkuuote

Kaubavedu

tuhandetes eurodes 2020 2019
ARITULUD
100%
Tulu Kliendilepingutest 62578 71457 Turutlevaade
V/ / 80%
Muud dritulud 2540 3950
Meil on pikacjaline kogemus 60%
Aritulud kokku 65118 75407 eri kaubagruppide vedamisel.
Me veame iga pdeu nii LO%
ARIKULUD transiit-, import-, eksport- kui
ka siseveona keemiakaupu, 0%
Kaubad, materjal ja teenused 28996 37831 vaetisi, naftasaadusi, ’
pdlevkivi, puity, teravilja,
Mitmesu dt kulud 4357 4413 raskekaalulist ja ebagabariitset 0%
gused tegevuskulu
tehnikat, puistematerjali, 2016 2017 2018 2019 2020
Tosj6ukulud 16831 15844 palmidli, toorsuhkrut jm. B Operailiveomaht Osakaal EVR-i taristul
Pdhivara kulum ja vadrtuse langus 8301 6402 Eestiraudtestransiidi koridoriga
konkureerivad peamiselt Lati, jaraudteeudrgustikuga, mis koridorildbib peamiselt
Muud arikulud 03 286 Leedu ja Soome. Viimastel loob Uhenduse \Venemaaga, algevenest udi Venemadlt tuleu
aastatel on Eestit ja 1dhiriike kes on Soome suurim kaup, mis liigub Kaliningradi, ei ole
Arikulud kokku 58578 64776 oluliselt méjutanud Yenemaa kaubanduspartner. Leedu raudteetransiidi koridor
sadamate arendamine. teiste 1ahirikide omaga vdrreldau.
ARIKASUM/-KAHJUM 6 540 10 631 \Jenemaal Soome lahe idaosas Leedu transiidikoridori puhul
asuv Ust-Luga sadam vahendab saab eristada Yenemaa Ladanemere transiidikoridori
Finantstulud ja -kulud 1537 -628 \Yenemaa transiitkaubandust, transiidile orienteeritud alternatiiviks saab lugeda
asendades suurestivarem Kaliningradi suunda laevauhendusi Saksamaalt,
KASUM/KAHJUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 5003 10003 kasutatud Ladnemere sadamaid. ning Yalgevene suunda. Hollandist uoi Belgiast
Klaipeda sadam on Leedu otse Kaliningradi udi
Dividendi tulumaks 2345 375 Labi Soome liikuv kaubavedu peamine mereudray, asudes Yenemaa sadamatesse.
toimub pohiliselt merd mooda. rahuusuahelise transpordikoridori
ARUANDEAASTA KASUM/KAHJUM 2658 9628 Soome olulise transiidikoridori ristumiskohas ning Uhendades Sarnaselt Eestiga maksavad ka
moodustavad Léuna-ja Ladne- mere-, maantee- ja raudteeveo. naiteks Latis kaubaveoetteudtted
ARUANDERASTA KOONDKASUM/-KAHJUM KOKKU 2658 9628 Soome sadamad koos maantee- Kuna Leedu raudteetransiidi oluliselt kbrgemaid tasusid
O O O O O O O O O rOm O O O O O O O O rOm O O O O O O O




kui reisijateveoetteudtted ja
toetavad seeldbireisiliiklust.
Soomes on kasutustasude tariif
reisija- ja kaubaveoetteudtete
jaoks sarnasem, olles mitu korda
madalamal tasemel kui Eestis
ubi Latis. Madalamate tariifide
rakendamine on Soomes udimalik
tanu raudteeinfrastruktuuri
kasutamise riiklikule

toetusele. Aruestadesriikide
geograafilist paiknemist on
Eesti raudteetransiidi koridori
suurimad konkurendid Lati,
Soome ja Loode-\Venemaa.
Lahiriikide eelis Eestiees on
eelkdige oluliselt madalam
raudteeinfrastruktuuri
kasutamise kulu.

Aritiksuse pikaajaline eesmdark:
olla eelistatuim logistikapartner
pohja-16una jaida-laddne suunal.

2020. aasta tulemused

2020. aastal kujunes meie
kaubaveo mahuks 11,2 miljonit
tonni (2019: —15%). AS-i

Eesti Raudtee taristul veetud
kogumahust moodustas

see 100%. Ligikaudu 78%
kaubaveost moodustas Eesti

Raudteel veetud kaupade jaotus

kaudu kulgev transiitkaubandus.
Suurimaks veomahuks kujunes
sarnaselt varasema aastaga
v@etiste kaubagrupp 6,4 miljoni
tonniga (2019: +5%). Udetiste
puhul on tegemist Yenemaa
ekspordiga, mida kdideldakse
nii vedel- kui ka puistekaubana
Sillamae ja Muuga sadama
kaudu. \Yeomahult jargmise
olulise kaubana vedasime
mineraalseid kUtuseid, mille

W vaetised
B Polevkivi

M Mineraalsed
kUtused

Keemiakaubad
Muud kaubad
M Puistekaubad

veomahuks kujunes 2,5 miljonit
tonni (2019: -29%). Kaubamahult
kolmandal positsioonil on
keemiakaubad, mida vedasime
udrreldes 2019. aastaga

rohkem: veomahuks kujunes

1.4 miljonit tonni (2019: +2%).

\Jagunirenditurg

—

Sisenesime vagunirenditurule
2016. aastal, kui toimus oluline
ndudluse ja pakkumise nihe ja
rendihinnad tdusid oluliselt.

\Jagunite renditurul toimus

2020. aastal seoses COVID-19
epideemiaga surve vagunite
rendihindadele, sest kaubavedude
maht 1520 mm réépmelaiusega
raudteeudrgul vdhenes. Suurima
turuosalise Yenemaa vaguniparki
kuulus 2020. aasta1dpus 1,20
miljonit vagunit (71% turumahust)
jaudrreldes 2019. aastaga kasuas

vagunipark 6%. \/eomahud Yenemaa

raudteel langesid udrreldes
varasema aastaga 3% udrra.

2020. aastal oli Operailil vdlja
renditud enam kui 2000 vagunit

Aritiksuse pikaajaline eesmark: olla
eelistatuim partner raudteeueeremi
rendi alal CEE- ja CIS-turgudel.

2020. aasta tulemused

Kontsernil oli majandusaasta 1dpus
rendile antud rohkem kui 1000
AS-ile Operail kuuluvat vagunit
(2019: =9%), tle 200 AS-ile Operail
Leasing kuuluuat vagunit (2019: —4%)
japeaaegu 200 Operail Leasing
Finland Oy-le kuuluvat vagunit
(2019: +178%), kokku renditi valja

Ule 2000 vaguni (2019: —1%).




Remont ja moderniseerimine

1520 Raudtee Néukogu poolt
on sertifitseeritud kokku veidi

Ule tuhande etteudtte, kes
osutavad 1520-millimeetrise
rodpmelaiusega raudteeueeremi
remonditeenust udi toodavad
veeremit udi selle varuosi. Eesti
kaubavaguniomanikel on umbes
12 OO0 vagunit, nendest ringleb
Eestis umbes 2000, Ulgjadnud
tootavad peamiselt Kasahstanis,
Ukrainas ja Yenemaal.

Hooldame, kontrollime ja
remondime vaguneid ja vedureid
ning pakume seda teenust ka
klientidele. Teeme vagunite ja
vedurite remonttoid peamiselt
Tapa depoos, mis on oma pea
140-aastase ajalooga Uks
vanemaid veeremi remondi

ja hooldusega tegeleuaid
etteudtteid kogu 1520 mm
roopmelaiusega raudteel.
Yedurite hooldust, kontrolli
jaremonti teeme vaiksemas
mahus ka Muuga depoos.

Meie veduriparki kuulub Ule

80 veduri, millest suurem

osa on valmistatud 1980.
aastatel. Vananevate

vedurite kapitaalremont ei ole
majanduslikult otstarbekas,
selle asemel oleme asunud vanu
C30-tuupi General Electricu
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Operaili Tapa depoos ehitatud uued C30-M vedurid teenindavad
kaubavedusid nii Eestis kui ka vdlisturgudel, néiteks Ukrainas

valmivad C30-M vedurid
vastavad kaigile nduetele ning on
Euroopa Liidus sertifitseeritud.
Kuueteljelise veduri kaal on 138
tonni, teliekoormus 23 tonni ning
see on vahelduvvoolu/alalisvoolu
elektritlekandega. Vedurile on
paigaldatud Caterpillar 3512C
HD diiseImootor udimsusega
1550 kW (2079 hj) ning selle
tippkiirus on 100 km/h. Eestis

on kaubarongide suurim

lubatud séidukiirus 80 km/h.

Aritiksuse pikaajaline
eesmark: kasvada
innovaatiliseks raudteeveeremi

2020. aasta tulemused

2020. aastal teostasime
kolm ja alustasime veel kolme
C36 veduri tdsteremondiga,
16petasime kahe C30-M veduri
moderniseerimise, jatkasime
nelja ning alustasime veel

kuue veduri mberehitust.
2020. aasta ldpuks oli kokku

valminud viis uut C30-M vedurit.

eduritele tehti 601 plaanilist
hooldust ja 371 plaanivdlist
remonti. 22 korral tegime
vagunitele plaanilist remonti ning
formeerisime 280 rattapaari.

Majandustulemused

Tulud ja kulud

Kontserni 2020. majandusaasta
daritulud olid kokku 65,1

miljonit eurot (2019: —14%).
Kaubaveotulud vahenesid 17%
vorra 36,8 miljoni euroni seoses
vaiksema kaubaveomahuga.
Jagunitega seotud tulud
suurenesid 75% udrra ning
ulatusid 16 miljoni euroni.
Suurem osa vagunitega seotud
tulude kasvust tulenes Soome
turul tegevuste alustamisest.
Sealhulgas téusid vagunite
renditulud 14,7 miljoni euroni
(2019: +14%), inventaripargi
kasutustasud vdhenesid 1,3
miljoni euroni (2019: —=35%).
Muud dritulud udhenesid 2,5
miljoni euroni (2019: —=36%),
sellest langusest suurema

osa moodustas madalam
pohivara (amortiseerunud
vagunid ja vedurid) jo varude
mUUk (rattakettad).

Kontserni drikulud udhenesid
58 578 tuhande euroni (2019:
—10%). Arikulude uéhenemine
olitingitud infrastruktuuri
kasutustasude, kitusekulu
ning inuentaripargi vagunite
kasutustasude vadhenemisest.

Aritulud ja -kulud
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2019
B Aritulud

Kulutused infrastruktuuri
kasutustasudele vdhenesid
23% udrra, mis oli tingitud
vaiksemast kaubaveomahust
(netotonn-kilomeeter 2019:
—18%). Kasutustasu maksti 15,9
miljonit eurot. Kitusekulu olid
6,4 miljonit eurot (2019: —31%).
KUtusekulu langus oli tingitud
vaiksemast kaubaveomahust
ning diislikUtuse aktsiisimadrade
langetamisest. Kulum téusis
8,3 miljoni euroni (2019

+30%) tuleneualt podhivarade

2020

C-30M moderniseeritud
vedurid, vagunid).

Todj6ukulud ulatusid
majandusaastal 16,8 miljoni
euroni (2019: +6%). Kontserni
tootajate arv oli 2020. aasta
16pus 578 (2019: 678). Todtajate
arvu vdhenemine oli tingitud
kaubaveo drilksuse tegevuste
Umberkorraldamisest. Tootajate
keskmine brutopalk tdusis
2020. aastal ja ulatus 1793
euroni kuus (2019: 1425 eurot).

vedureid Umber ehitama. Tapal arendusetteudtteks. kasvust (Soome vedurid,
fa 2 2 = = 2 = =t 2 ey fa 2 pat = 2 ey f=s 2 ey f=t 2 2 fa = 2 =
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Kasumlikkus

Kontserni majandusaasta
kulumieelseks drikasumiks
(EBITDA) kujunes 14,8 miljonit
eurot (2019: —13%). Kontserni
arikasum ulatus 6,6 miljoni
euroni (2019: —38%). Kontserni
intressikulud kasvasid tulenevalt
laenumahu suurenemisest

64% udrra 1.5 miljoni euroni.
Tulumaksukulu oli 2,3 miljonit
eurot (2019: 0,4 miljonit
eurot) ja dividende maksti
2020. aastal 9.5 miljonit

eurot (2019:1.5 miljonit eurot).
Majandusaasta puhaskasumiks
kujunes 2,7 miljonit eurot

(2019: 9,6 miljonit eurot).

Investeeringud

2020. aastal investeeris Operaili
kontsern 29.5 miljonit eurot
(2019: 45,2 miljonit eurot).
Peamised investeeringud

olid: Soome liinivedurid (13,5
miljonit eurot), C30-M vedurite
moderniseerimine (5,9 miljonit
eurot), uued rendivagunid (4,2
miljonit eurot) ning veeremi
kapitaalremont (2 miljonit eurot).

eurot (2019: 4,6 miljonit eurot).
Investeeringute ja udlakoormuse
kasu on suurendanud netoudla
Jja EBITDA suhtaruu. Kontserni
netoudlg oli 2020. aasta 16pu
seisuga 76,2 miljonit eurot
(2019: 72,8 miljonit eurot) ning

netoudla EBITDA suhe 51 (2019

4.3). Netoudla jo omakapitali
suhe oli aruandeperioodi
16pul 101% (2019:121%).

Kontsern on eelkdige avatud
Sueitsi frangi, USA dollari ja
\Jenemaa rubla valuutakursi
muutustele. Jaluutariskide
maandamiseks sdlmitakse
enamik lepingutest
eurodes ja udimaluse korral

tasakaalustatakse udlisualuuta
laekumised ja valjamaksed.
Muudel juhtudel kasutatakse
tuletisinstrumente.

Dividendid

Kontsern maksis 2020.
majandusaastal dividende

9.5 miljonit eurot (2019:

1,5 miljonit eurot).

Dividendide vdljamaksmise
otsustab kontserni

Uldkoosolek majandus- ja
kommunikatsiooniministri isikus.

EBITDA ja puhaskasum
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2021. aasta valjavaade

Kaubavedu

Kontsern prognoosib 2021,
aastaks paarikimneprotsendilist
kaubaveomahu kasuu, mis
tuleneb peamiselt Soome
kaubavedude ning kdtuse ja
keemiakaupade mahu kasvust.

VVagunirenditurg

\Jagunite renditurul on oodata
turuhindade stabiliseerumist.
\Y&rreldes varasemate
aastatega plaanime vagunipargi
investeeringuid suurendada, et
vdltida renditulude vahenemist
vanemate vagunite eluea
16ppemise tottu. Jagunite
renditulude osas pudame
2021. aastal eelneva aasta
tulutaset hoida, kuid Uhispargi

Remont

Keskendume vedurite
moderniseerimisele
jaremonditeenustele,
kaubavagunite
remonditeenuseid osutame

2021. aastal udikeses mahus.

@) o o
Bilansipdeual oli kontsernil o 2019 2020 vagunite vdljasaatmine ja tulud
likviidseid vahendeid 8,9 miljonit on 2021. aastal madalamal
I EBITDA B Puhaskasum tasemel kuimoddunud aastal.
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Kasutatud fotode autorid:

Firmasport
Tarmo Haud
Agne Kaur

Eiko Kink

ertti Kontinen
Romet Liivamagi
Logistikaseminar
RaulMee

Tanel Meos

Helis Perk
Waltteri Pohjamo
Ain Saare
TalTech




	_Hlk36731247



